Heyrnarlausir innflytjendur a Islandi

Kristinn Jon Bjarnason

FELAGS- 0G
TRYGGINGAMALARADUNEYTID

Oktober 2010



Utdrattur

Viofangsefni rannsoknarverkefnisins er heyrnarlausir og innflytjendur. Fjoldi
heyrnarlausra & Islandi telst um 250 manns. Rétt fyrir bankahrunid hafdi fjoldi
innflytienda aukist og pad gerdist einmitt med heyrnarlausa. Margir
heyrnarlausir hafa flust til islands og kom steersti hluti peirra & arunum 2006

0g 2007. b4 staekkadi samfélag heyrnarlausra & islandi talsvert.

Skyrslan skiptist i prja hluta; fyrsti hlutinn er fraedilegur, par sem fjallad er um
béa peetti sem tengjast vidfangsefninu. | 8drum hlutanum er gerd rannsékn par
sem tekin voru viotél vio fidlda félks. Rannsodknin byggir & eigindlegri
rannsoknarhefd. | pridja hlutanum er samantekt Gr nidurstddum og tilldgur

settar fram.

Markmid rannsoknarinnar er ad reyna ad fa eins skyra mynd og heegt er af
stédu heyrnarlausra innflytienda 4 Islandi. Pa var hépurinn borinn saman vi®

heyrandi sem eru innflytjendur eda heyrnarlausir a islandi.

Helstu nidurstddur rannsoknarverkefnisins er ad stada heyrnarlausra
innflytienda virdist vera veikari en heyrandi og heyrnarlausra ibta & islandi.
Margir innflytiendur sem eru heyrnarlausir virdast ekki hafa nad géoum tékum
a islensku sem getur veikt méguleika peirra i upplysinga, atvinnu- og

menntunarmalum.

Meelt er med ad efla radgjof og upplysingar med namskeidi i islensku
taknmali, islensku og menningarségu heyrnarlausra. Ef til vill ma segja ad
réttur allra & ad vera sa sami samkvaemt [6gum en moguleikarnir til ad nyta

sér hann séu kannski ekki jafnir.

Beett islenskukunnatta, kunnatta i islensku tdknmali og tulkapjonusta myndi
leida til pess ad sjalfsmynd og sjalfstraust déff myndi eflast til muna og eru

pad sjalfségd mannréttindi.
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Abstract - English

This research project is about the people who are deaf and immigrants in
Iceland. The numbers of immigrants have increased before the financial crisis
in Iceland happened in Fall 2008. In the years of 2006 and 2007, the numbers
of deaf immigrants have increased too. It made the record for the largest
number of deaf immigrants. The deaf immigrants were looking for a better
living, an employment and a home. The number of deaf inhabitants in Iceland

is approximately 250.

The report is divided into the three parts. The first part is theoretical about
deaf and immigrants. The second part is the study from interviews with few of
those deaf immigrants. The third part is the summary and recommendation to

prove the status of deaf immigrants in Iceland.

The aim of this research project is attempting to make a clear picture, as
possible, of the status of deaf immigrants in Iceland. The immigrants were

compared to the hearing immigrants and deaf inhabitants.

The findings from this research project are that deaf immigrants in Iceland
seem to be in a weaker position than hearing immigrants. Many deaf
immigrants do have a little knowledge of Icelandic language. With the lack of
Icelandic language, it may weaken the possibilities of assistance, employment
and education. Deaf immigrants have learned Icelandic Sign Language that
would help them to get basic information through interpreters and other deaf

people, but, still, it shows insufficient.

It is strongly recommended to strengthen the guidance or advice for the deaf
immigrants. The deaf immigrants should be required to learn Icelandic Sign
Language first then they should be persuaded to learn Icelandic language

when a course is offered.

Heyrnarlausir innflytjendur & islandi 3



Perhaps it could be said that the rights of every person are to be the same
under the laws, but it is possible to make using of it. It is, perhaps, not equal
because of the lack of knowledge in language. With a basic knowledge of
Icelandic language and a full access to interpreters, those deaf immigrants will

gain self-confidence and will grow substantially. It is about the human rights.
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Formali

Rannsoknarverkefni petta er styrkt af Préunarsj6di innflytiendamala hja
félags- og tryggingamalaraduneyti. Verkefnio fjallar um heyrnarlausa
innflytiendur & islandi. Pad skiptist i prja hluta; fyrsti hlutinn er fraedilegur, par
sem fjallad er um pa paetti sem tengjast vidfangsefninu. Vidfangsefnio er
heyrnarlausir og innflytiendur. | 8drum hluta verkefnisins er rannsokn. Tekin
voru viotol vid nokkra innflytiendur sem eru heyrnarlausir og auk pess adra
sem hafa unni® med peim 4 einn eda annan hatt. | pridja hlutanum eru
nidurstdour settar saman og hugsad meira um pessi mal. Vinnan vid verkefnid

hefur verid laerddomsrikt ferli.

Félagi heyrnarlausra kann ég bestu pakkir fyrir upplysingar og velvilja peirra.
Pa vil ég pakka Valgerdi Stefansdoéttur og Guobjérgu Ragnarsdéttur fyrir ad
veita mér leyfi til a0 nota heimildir r meistararitgerdum peirra. Sérstaklega vil
ég pakka heyrnarlausum innflytiendum sem veittu gédfuslega vidtél. An peirra
hefdi ég aldrei getad gert petta rannséknarverkefni. Svo vil ég pakka peim
sem gafu mér upplysingar munnlega eda i gegnum télvupost. Odrum pakka
ég fyrir alla adstodina, yfirlesturinn, studninginn og hvatninguna sem mér

hefur verid synd & medan vinnan stéd yfir.
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1. Inngangur

Verkefnid hlaut styrk ur Préunarsjédi innflytiendamala hja félags- og
tryggingamalaraduneyti islands i april 2010. | pessu rannsoknarverkefni er
aetlunin ad kanna hvernig stada innflytienda sem eru heyrnarlausir & islandi
er. Markmid verkefnisins er ad skoda hvernig pessum hépi hefur tekist ad
adlagast lifinu & islandi. Gildi verkefnis er upphaf ad parfagreiningu um stédu
heyrnarlausra nybua sem geeti nyst hagsmunasamtékum eda/og stjornvoldum

a Islandi.

A &runum 2006 til 2007 fluttust mjdg margir heyrnarlausir til islands og voru
beir ad leita sér vinnu og eignast heimili. Pa staekkadi samfélag heyrnarlausra
talsvert og kom fljétlega i ljos ad island var ekki tilbuid til ad taka vid svo

stérum hopi heyrnarlausra innflytjenda.

Vidfangasefnid er innflytiendur og heyrnarlausir. Rannsoknin er byggd a
eigindlegri rannsoknarhefd, pa voru tekin viétol vid nokkra doff innflytjendur,

fagadila og adra sem hafa unni® med peim a einn eda annan hatt.

Skyrslan skiptist i prennt; fyrsti hluti hennar er fraedilegur par sem fjallad
verdur um pa paetti sem tengjast heyrnarlausum og innflytiendum. | 68rum
hlutanum eru nidurstédur Gr rannsokninni. | pridja hlutanum eru nokkrar

tilldgur um hvernig ma baeta lifsgaedi heyrnarlausra innflytjenda.

Rannsokninni er atlad ad studla ad auknum skilningi og pekkingu @ malefnum

heyrnarlausra og innflytienda. Ekki hefur verid gerd slik rannsokn fyrr.
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2. Innflytjendur og heyrnarlausir

i pessum kafla er fraedilegur kafli um hugtdkin innflytiendur og heyrnarlausir.
Ef il vill hugsa margir ad heyrnarlausir innflytjendur séu eins og hverjir adrir
innflytiendur. En pad er ekki alltaf i raunin, pvi stada heyrnarlausra
innflytienda er Olik heyrandi innflytienda. Heyrnarlausir innflytjendur tala

taknmal & medan heyrandi innflytjendur tala talmal eda raddmal.

2.1. Innflytjendur

Innflytjandi er skilgreindur Gtlendingur sem er feeddur erlendis og hefur flust til
landsins til langframa eda badir foreldrar einstaklings eru feeddir erlendis eda
hafa einhvern tima haft erlent rikisfang (Félagsmalaraduneytid, 2007). Sumir
hafa nefnt pa sem eru innflytjendur nybla, en petta hugtak virdist ekki vera
algengt. Sennilega ma segja ad ordid ,nybui“ sé skilgreint sem einstaklingur
sem hefur annad moédurmal en islensku og sé natengt vid kennslu i skélum
(Toma, 2002). bPess vegna verdur talad um erlent folk sem flyst til islands

sem innflytjendur frekar en nybua i pessari skyrslu.

i janGar arid 2006 voru 7,6% ibuar & islandi innflytiendur, sem jokst upp i
8,1% i jantiar 2008. Pad er mikil aukning fra arinu 1996 pegar innflytjiendur
voru adeins 2% landsmanna. Hlutfall innflytienda hér & landi er na alika hatt
og i Noregi og Danmérku (Hagstofa islands, 2009). Innflytiendum fjélgadi
mikid & arunum fyrir bankahrunid (Hallfridur Pérarinsdottir, Sélveig H.
Georgsdoéttir og Berglind L. Hafsteinsdéttir, 2009), vegna penslu i pj6dfélaginu
par sem skortur var & vinnuafli i ymsum starfstéttum (Unnur Dis Skaptadottir

og Anna Wojtynska, 2007; Hallfriour Poérarinsdéttir o.fl., 2009).
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Fioldi heyrnarlausra & islandi jokst mjég miki® & arunum 2006 og 2007, par
sem margir innflytjiendur voru heyrnarlausir. P4 var nég um atvinnu og audvelt

ad finna vinnu (Sjonvarpid, 2007).

Pad ma pvi segja ad island sé komid & kortid, hvad vardar fjislmenningarlegt
samfélag, par sem f6lk med mismunandi menningarlegan og ,etniskan®

uppruna er farid a0 setjast ad (Guoriun Pétursdottir, 1999).

2.2. Hugtak um heyrnarlausa

Heyrnarlaus einstaklingur er skilgreindur sem manneskja sem hefur pad
takmarkada heyrn ad hann/hun getur ekki skilid talad mal med eingdngu hjalp
heyrnarteekja. Hins vegar er heyrnarskertur einstaklingur skilgreindur sem
pad mikid heyrnarskertur ad pad veldur erfidleikum ad skilja talad mal en ekki
Gtilokad med heyrnartaekjum (Freeman, Carbin og Boese, 1988). | islenskri
ordabok (2002) pyodir ordid ,heyrnarlaus” sa sem heyrir ekkert. Pad er
athyglisvert ad i Islenzkri ordabok (1979) er ekki ad finna ordid ,heyrnarlaus®,
Hins vegar er ad finna ordid ,heyrnardaufur“ sem pydir ad heyra illa. | sému
bok er ad finna ordid heyrnleysingi sem er naer eda alveg heyrnarlaus.
Heyrandi pydir sa sem heyrir (/slenzk ordabdk, 1979). Adur var ordid
Lheyrnarlaus® ekki til i ordabok Geir T. Zoega (1967) sem kom Ut fyrst & arinu
1910. P4 pyddi ,daufr* ad vera heyrnarlaus eda deaf & ensku. | sému bok
var a0 finna ordid ,blindr* (blindur). Bék Gunnars Salvarssonar (1995) heitir
,Daufir Duga“. Pannig ad i gamla daga var notad ordi¢ daufur eda dauf i
eintdlu og daufir i fleirtélu um pa sem voru heyrnarlausir. Pad kann ad hljoma
svolitid einkennilega a0 tala um einstakling sem er heyrnarlaus sem daufan.
Pvi oroid daufur getur pytt ad vera mattlaus eda préttlitill. Hins vegar er talaod
um pa sem eru baedi heyrnarlausir og blindir sem daufblinda. Petta or0 er til i
islenskunni. Ekki verdur gerdur frekari greinarmunur a hvort einstaklingur sé

heyrnarlaus eda heyrnarskertur i pessari skyrslu.

Heyrnarlausir sem tala tdknmal og tilheyra menningarsamfélagi heyrnarlausra
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kalla sig ,doff“, (Fanney Dora Sigurjonsdottir, 2006; Julia G. Hreinsdattir,
2006; Margrét Pétursdottir, 2009). Pad ma segja munnhreyfingin sem er
notud pegar heyrnarlausir mynda taknid ad vera heyrnarlaus sé ,doff*.
Heyrnarlausir kalla sig aldrei heyrnarlausa heldur ad vera déff (Julia G.
Hreinsdattir, 2006).

Pad ma segja ad oroid doff sé tdokuord i islensku og komi Ur taknmalinu.
Ordid stendur fyrir a0 vera heyrnarlaus. Pad hefur skapast hefd ad nota ordid

doff fyrir pennan hop (Margrét Pétursdottir, 2009) eins og hefur komid fram.

Oroio doff er tokuord og er ekki heegt ad greina hvort ordid pad er nafnord eda
lysingaord. Ekki er talid ad haegt ad sé ad greina malfreedilega hvers kyns

ordins er.

Talid er ad hugtakid doff eigi ekki endilega vido um pa sem eru heyrnarlausir
eda heyrnarskertir samkveemt heyrnarmeelingum. Frekar ad hugtakid sé notad
yfir akvedna samsémun. Margir heyrnarlausir hafa pannig samsamad sig og
lita & sig frekar sem doff en heyrnarlausa (Gunnar Salvarsson, 1995; Julia G.
Hreinsdattir, 2006).

Ordid ,heyrnarlaus” er svolitid sérstakt 4 Islandi. Kannski ma lika pyda pad
sem svo ad vera laus vio heyrn eda ad heyra ekkert. Gunnar Salvarsson
(1994) segir ad heyrnarlausir séu a0 burdast med hugtak sem felur i sér skort
eda vontun, p.e. ad vera heyrnarlausir. Ef petta hugtak er skodad nanar og
hvernig pad er notad Nordurldndum pa kemur i ljés ad ordid heyrnarlaus er &
doénsku og norsku ,dove“, & seensku ,déva“ og i ensku er ,deaf’. Pad ma pvi
segja ad danir segi ekki ,haringles“ sem er heyrnarlaus einstaklingur. Sama
ma segja um ordid blindur & islandi sem virdist vera svipad og i Danmérku par
sem pydingin & dénsku er ,blind“. Sama er i seensku, norsku og i ensku, p.e
L,olind“. Ef til vill geeti or0id dov & skandinaviskum malum samsvarad
islenska ordinu daufur sem getur merkt heyrnarlaus (islensk ordabdk, 2002;
islenzk ordabok, 1979). Heyrnarlausir kalla sig aldrei dauf eda daufur og pad

getur haft adra merkingu sem er prétlitill eda lélegur (islenzk ordabdk, 1979).

Heyrnarlausir innflytjendur & islandi 11



2.3. Taknmal

A islandi bua um 200 til 300 manns sem tilheyra samfélagi heyrnarlausra og
tala islenska taknmalid daglega (Rannveig Sverrisdottir, 2005; Haskoli
islands, 2009). A islandi hafa mjég margir leert islenskt taknmal. Heyrnarlaus
folk er venjulegt folk sem lifir venjulegu lifi innan islensks samfélags en talar
annad mal og & ad stérum hluta adra menningu (Fanney Déra Sigurjénsdaéttir,
2006). Pannig ma segja ad taknmal sé hluti af menningu samfélags

heyrnarlausra 4 Islandi (Haskoli islands, 2009).

Heyrnarlausir skynja og skilja heiminn fyrst og fremst i gegnum sjonina.
islenska taknmalid er fyrsta mal heyrnarlausra islendinga (Evrépusamband
heyrnarlausra, 1997; Haskoli islands, 2009). Taknmal er sjénraent mal sem
heyrnarlausir tala og er sjalfsprottid mal sem hefur préast i samfélagi
heyrnarlausra alls stadar i heiminum (Taknsmidjan, e.d.). Taknmal er
mikilveegt fyrir heyrnarlausa, par sem pad hefur pydingu fyrir proska peirra
hvort sem er i lifi og i starfi. Einnig er taknmal mikilvaeg uppspretta pekkingar
fyrir heyrnarlausa og leid peirra til ad taka patt i islenskri menningu sem og

menningu heyrnarlausra (Evrépusamband heyrnarlausra, 1997).

Sumir hafa spurt hvort taknmal séu eins i 6llum I6ndum eda hvort pad sé
alpjodlegt. Svo er pad ekki. Taknmal er sérstakt fyrir hvert land. Hver pjod a
sitt eigid taknmal (Rannveig Sverrisdéttir, 2005; Svandis Svavarsdoéttir, 2001).
islenska taknmali® er 6likt 58rum taknmalum i heiminum. Taknmal i heiminum
eru nokkud skyld innbyrdis og um margt lik. Til deemis er bandariska
taknmalio talid téluvert skylt franska taknmalinu. Pannig & heyrnarlaus
Bandarikjamadur audveldara med ao tala vio heyrnarlausan Frakka en
heyrnarlausan Breta (Svandis Svavarsdottir, 2001). Pad eru ekki margar
rannsoknir til um samanburd & taknmalum i heiminum. Pad er pvi erfitt ad
segja nakvaemlega til um skyldleika taknmala milli landa og hvad er svipad

med peim (Rannveig Sverrisdottir, 2005).
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Heyrnarlausir tala taknmal, pvi pannig fa pau skyrar upplysingar fra édrum.
gamla daga var ahersla 16gd a a0 leera ad tala og lesa af vorum. Afleidingin
var st ad margir doff fengu lélega menntun pvi su leid var ekki rétt til ad
kenna heyrnarlausum bérnum ad lesa og skrifa (Reynir Berg Porvaldsson,
2010). P4 er heegt a0 hugsa sér a0 heegt sé ad misskilja ef heyrnarlaus
einstaklingur reynir ad nota varalestur med pvi ad hafa samskipti vid adra.

Pvi er taknmal mjog naudsynlegt fyrir doff einstaklinga til ad eiga samskipti.

Erlendis var vidohorf heyrandi til taknmals mjog neikveett i gegnum tidina, en
vidhorfid hefur breyst og er ordid jakveedara. Me0 fraedslu um taknmal getur
almenningur fengid betri skilning og par af leidandi betra viohorf til taknmals.
Taknmal er ekki ennpa viourkennt médurmal heyrnarlausra eda sem fyrsta

maél heyrnarlausra & islandi, en hefur hlotid vidurkenningu i l6ndum kringum

island (Rannveig Sverrisdottir, 2007).

2.4. Menning heyrnarlausra

Heyrnarlausir hafa eigin menningu sem tengist mest taknmalinu. Einnig
tengist menning heyrnarlausra lika t.d. sidum, venjum, ljodum og listum. Med
menningu heyrnarlausra hefur taknmalstalandi folk skapad sér sérstéou
gagnvart heyrandi. Heyrnarlausir standa saman hvar sem er i heiminum og
neer sU samstada Gt fyrir politik, trd og landamezeri. Heyrnarlaus,
taknmalstalandi einstaklingur og heyrandi, raddmalsnotandi hafa oft ekki
alveg sdmu menningu pratt fyrir ad peir séu fra sama landi (Gunnar
Salvarsson, 1995; Humphrey og Alcorn, 1997). Heyrnarlausir standa saman
hvar sem er i heiminum eins og adur segir. Deemi er um ad Indverji og

Pakistani séu vinir vegna tdknmals og menningar heyrnarlausra.

Pad ma segja a0 heyrnarlausir hafi sitt eigid tungumal, ségu, listir og
hegdunarreglur en & sama tima eru peir ekki & moéti menningu meirihlutans,
p.e. folksins sem byr i landinu. Heyrnarlausir eru duglegir ad midla

upplysingum med ségum sem ganga manna a milli. Pessar ségur

Heyrnarlausir innflytiendur & islandi 13



endurspegla lif doff, upplifanir og reynslu. Menning berst adallega & milli
kynsléda med ritudu og téludu mali, 6skrifudum reglum og venjum (Gudbjoérg
Ragnarsdottir, 2009).

Oft er verid ad skilgreina heyrnarlausa sem fatlad folk. Séu heyrnarlausir i
umhverfi par sem allir tala taknmal eru peir ekki fatladir en an tAknmalsins eru
peir fatladir (Gudbjérg Ragnarsdéttir, 2009). Pannig méa segja ad heyrnarlausir
skilgreini sig ekki sem fatlada heldur lita peir & sig sem malminnhlutahop i
vestreenum I6ndum. Samfélag heyrnarlausra hefur vaxio upp af tengslum milli
manna med sameiginlega reynslu sem felst ekki eingdngu i pvi ad bla i

hjéoum heimi, heldur talar pad félk taknmal og & sina ségu, menningu og listir.

i meistararitgerd Valgerdar Stefansdéttur (2005) kemur fram ad heyrnarlausir
mynda sérstakt samfélag & islandi eins og er gert i heiminum. Til ad tilheyra
pessu samfélagi parf vibdkomandi a0 tilheyra Félagi heyrnarlausra, hafa fario i
skola fyrir heyrnarlausra og pekkja menningararf heyrnarlausra. | rannsékn
Valgerdar Stefansdoéttur (2005) kom fram ad heyrnarlausir lita & sig sem
alpjodasamfélag, pj6o an heimalands, par sem peir upplifa meiri
menningarlega samkennd med heyrnarlausum hvar sem er i heiminum en
samléndum sinum. Menning heyrnarlausra skapar pannig taknmalstalandi

folki sérstédu gagnvart heyrandi.

2.5. Malminnihlutahépur

i Svipjod arid 1980 kom fram hugmynd um ad heyrnarlausir tilheyri fyrst og
fremst malminnihlutahopi. Pessi skilgreining hefur farid vaxandi i vestreenum
l6ndum. Heyrnarlausir & islandi tilheyra pvi malminnihlutahopi frekar en ad
vera fatladur hopur eins og er vidar annars stadar i heiminum (Fanney Déra
Sigurjonsdéttir, 2006; Gudbjorg Ragnarsdottir, 2009). Pad ma segja ad
heyrnarlausir s€u malminnihlutahépur sem talar islenskt taknmal, en ekki

islensku eins og adrir islendingar. Heyrnarlausir lita ekki & sig sem fatlada og
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vilja na fullri vidurkenningu samfélags a tilveru peirra (Reynir Berg

Porvaldsson, 2010) par sem tdknmal er fyrsta mal heyrnarlausra.

Pad er haegt er ad skilgreina minnihlutahdépa Ut fra tvenns konar sjonarhorni.
Annars vegar med pvi ao lita & fatlada at fra laeknisfreedilegu sjonarhorni og
hins vegar sem malminnihlutahép at fra félagslegu sjonarhorni (Gudbjérg
Ragnarsdottir, 2009). Heyrnarlausir lita fyrst & sig menningarminnihlutahép i
samfélagi. Pad pyodir frekar menningarlegt fyrirbzeri en laeknisfraedilegt
(Astridur Stefansdéttir, 2007).

Gunnar Salvarsson (1994) telur ad pegar minnihlutahépar eru skilgreindir Gt
fra leeknisfreedilegum fyrirbeerum verdi til fordomar, vantrd a getu hépsins og
einstaklingana til afreka pvi pad er horft & pad sem ,vantar“. P& er reynt ad
beeta upp, t.d. med heyrnarteekjum eda kudungsigreedslu eda ao fa
heyrnarlausra til a0 tala. Pad er ekki horft & margvislega haefileika
heyrnarlausra eda pad sem gerir pa einstaka t.d. gott sjonskyn eins og
heyrnarlausir hafa. Hins vegar telur Gunnar Salvarsson (1994) a0
heyrnarlausir séu minnihlutahépur sem & erfitt med ad koma & framfeeri
upplysingum vegna pess ao fair geta skilid malio peirra. Pad ma segja ad
heyrnarlausir lendi i miklum hindrunum og eigi erfitt med ad hafa samskipti vid

pba sem kunna ekki taknmal.

Guobjorg Ragnarsdottir (2009) er sammala Gunnari Salvarssyni (1994) i
meistararitgerd sinni, par sem han segir ad Ut fra leeknisfraedilegu sjonarhorni
séu heyrnarlausir ekki heilbrigt folk og purfi ad fa fagadila til ad hjalpa peim til
ad na bata, sem ma deemi taka um kudungsigraedslu eins og adur hefur
komid fram. Hins vegar telur Gudbjérg ao félagslega sjonarhornid byggist a
pvi ad heyrnarlausir hafi skerdingu sem fatli pa, og pvi ma segja ad fétlun sé
félagslegt fyrirbeeri sem umhverfinu beri ad hjalpa vid ad yfirstiga. Peir sem
telja a0 félagsleg sjonarmid eigi frekar vid heyrnarlausa eiga vio mal og
menningu heyrnarlausra. Pannig méa segja ad heyrnaskerdingin sé ekki fétlun,
en vegna pess ad umhverfio sé ekki taknmalstalandi, pa verdur

einstaklingurinn fatladur (Gudbjérg Ragnarsdottir, 2009).
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Heyrnarlaust folk er venjulegt f6lk sem lifir venjulegu lifi innan islensks
samfélags en talar annad mal og & ad stérum hluta adra menningu en peir

sem eru heyrandi.

Algengt er ad heyrandi telji ad heyrnarlausir séu fatladir einstaklingar, en
heyrnarlausir eru stoltir af uppruna sinum og méourmali, taknmalinu. Pannig
ma segja ad pegar samskipti & milli heyrnarlausra og heyrandi eru pa verour
upplysingafleedi stundum minna en eetti ad vera (Fanney Doéra Sigurjonsdotir,
2006). Hezegt er ad baeta heyrnarlausum upp med adgengi ad upplysingum og
taknmalstalkum. Einnig a0 fleiri leeri taknmalid. Pannig geta heyrnarlausir

lifad eins og hverijir adrir ef pad er fullkomid adgengi fyrir pa.

2.6. Tvityngi

Innflytjendur & islandi eiga pad sameiginlegt ad hafa annad mal en islensku
ad méourmali en med moédurmali er att vid pad tungumal er barn leerir fyrst
(Félagsmalaraduneytid, 2007). A islandi hafa heyrnarlausir einstaklingar tvé
mal, annars vegar islensku sem er leerd i gegnum lestur og ritun og hins
vegar taknmal sem er samskiptamalid. Pad ma segja ad islenska sé
tungumalid sem islendingar nota til samskipta i reedu og riti. Heyrnarlausir
tala taknmal og er pao fyrsta mal peirra en islenska er annad mal. Pau leera

hana sidar og feestir eru godir i henni.

Med ordinu tvityngi er att vid ad vibkomandi hafi vald & tveimur tungumalum
og geti nytt sér pau til framdrattar i tveimur menningarheimum (Birna
Arnbjérnsdoéttir, 2007). Pegar talad er um tvityngi heyrnarlausra er att vio ad
baedi malin séu médurmal peirra. Taknmalio er kennslu —og samskiptamal i
daglegu lifi og pad tengist samfélagi heyrnarlausra. Birtingarmynd
pjéotungunnar er ritmal og stundum talmal. Kunnatta i hvoru mali fyrir sig
getur verid mismikil og fer eftir adgangi peirra ad malinu i umhverfinu. Pessi

ahersla a tvityngi og menningu & vaxandi fylgi ad fagna i heiminum og felur i
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sér vidokenningu & pvi ad heyrnarlausir tilheyri malminnihlutahép (Gudbjoérg
Ragnarsdottir, 2009).

Pannig ma segja ad heyrnarlausir séu meo tvé mal sem parf ad kunna til ad
bua & islandi, annars vegar islenskuna til lesturs og skriftar. Hins vegar
islenskt taknmal til samskipta vid adra sem tala taknmal eda i gegnum

taknmalstulk.

2.7. Taknmalstulkun

Taknmalstulkun er frekar ny starfsrétt (Stewart, Schein og Cartwright, 1998).
Kennt hefur verid til BA profs i taknmalstalkun vid Haskola islands sidan 1994
(Astridur Stefansdéttir, 2007). Fyrstu menntudu taknmalstalkarnir 4 islandi
Gtskrifudust Gr Haskoéla islands haustid 1997. Fyrsti visir ad taknmalstulka-
bjonustu var starfreektur vio Vesturhlidarskoéla fra arinu 1986 (Julia G.
Hreinsdottir, 2002). Ari® 1990 var Samskiptamidstdd heyrnarlausra og

heyrnarskertra stofnud og hefur rekiod tulkapjonustu sidan pa.

Heyrnarlausir purfa ad nota taknmalstalka vid ymsar adsteedur, svo sem hja
laekni, i skola, hja salfreedingi og alls stadar par sem samskipti heyrandi og
doff eiga sér stad (Cokely, 1992). Pegar taknmalstalkur tulkar fra talmali yfir &4
taknmal jafn6dum er talad um taknmalstulkun. Pegar tAknmalstalkur talkar ar
taknmali yfir & raddmal er talad um raddtulkun. Taknmalstalkur er bra & milli
tveggja menningarheima. Pvi ekki eru einungis tulkud télud ord, heldur lika
énnur tjaning sem notud er og er leitast vid ad koma menningarmun til skila
pannig ad upplifun peirra sem eiga i samskiptum sé sem apekkust. Par sem
taknmal er ekki alpjodlegt er starf taknmalstulks adallega folkid i pvi ad tulka a
milli islensk taknmals og taladrar islensku og i einstaka tilfellum milli erlends
raddmals og islensks taknmals. Taknmalstulkar eru bundnir trinadi og pad er
einn mikilveegasti grundvéllur starfsins og neer beedi til einstaklinga og stada
(Arny Gudmundsdéttir og Gerdur Sjéfn Olafsdottir, 2007).

Heyrnarlausir sem eru vidskiptavinir taknmalstalka purfa ad fa upplysingar ur
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samfélaginu, svo sem & namskeidum, i skélum, hja leekni og almennt par sem
talmal er rikjandi. Aorir vidskiptavinir taknmalstulka eru heyrandi sem purfa

ad hlusta eda eiga samskipti vid heyrnarlausra (Humphrey og Alcorn, 1997).

Taknmalstulkar pekkja menningu heyrnarlausra, sidi og venjur samfélagsins.
Pekking & samfélaginu og menningu heyrnarlausra, kunnatta og feerni i
badum malunum asamt jakvaedu vidhorfi er mikilvaegt fyrir taknmalstilka til ad

geta unnid innan samfélagsins og skapad traust & milli adila.

Nokkud margir heyrnarlausir innflytienda hafa nytt sér talkapjonustu. Pa hafa
komid upp tilvik par sem erlendir heyrnarlausir hafa getad nytt sér
tulkapjonustuna hér & landi en slik pjonusta er had akvednum skilyroum.
Tulkapjonustan er lykill ad patttéku heyrnarlausra i islensku samfélagi og
miklvaeg til a0 tryggja jafnrétti og sjalfraedi i pjodfélaginu (Fanney Ingdélfsdottir,
2007).

Pad er 6aeskilegt ad vinur, einhver Ur fjdlskyldunni eda vinnufélagi fari i
hlutverk talks og enn fremur er 6seettanlegt ad born tulki. Taknmalstilkur er
hlutlaus og blandar sér ekki inn i umraedurnar (Astridur Stefansdéttir, 2007).
Pannig ad pegar heyrnarlaus einstaklingur parf a talki ad halda & ad panta
fagleerdan taknmalstalk. Pannig geta allar upplysingar komist til skila a réttan
hatt.

2.8. Adgengi ad upplysingum

Peir sem bua yfir litilli feerni i islensku, hafa upplifad skort & upplysingum.
Einnig er erfitt ad fylgjast med eda taka patt i umraedum i fjdlmidlum. Peir sem
hafa best vald & islensku geta aflad upplysinga og nad gédum tengslum vid
adra Islendinga (Hallfridur Pérarinsdéttir o.fl., 2009). Petta er einkennandi
fyrir einstaklinga i samfélagi heyrnarlausra, pvi peir fa litlar eda engar
upplysingar par sem margar umraedur i pjéofélaginu, hvort sem er i Gtvarpi

eda i sjonvarpi, fara fram hja peim.
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Taknmal er mikilveegasta uppspretta pekkingar fyrir heyrnarlausra og leid til
ad taka patt i islenskri freedslu taknmals og menningu heyrnarlausra
(Evropusamband heyrnarlausra, 1997). Oft leita heyrnarlausir til Félags
heyrnarlausra til ad fa upplysingar, studning, dtskyringu & samhengi hluta
(Hafdis Gisladottir, 2008).

Valgerour Stefansdéttir (2005) komst i meistararitgerd sinni ad pvi ad
heyrandi fa 6keypis upplysingar sem geta verid peim mikilveegar.
Heyrnarlausir hafa ekki adgengi ad upplysingum eda islensku og geta pvi
misst af teekifaerum til ad afla pekkingar og upplysinga. | meistararitgerd
Valgerdar kom fram ad heyrnarlausir benda & ad pad sé i valdi heyrandi um
hversu miklar upplysingar og pa hvada upplysingar heyrnarlausir fai. Meo
pessu er verid ad skilgreina ad heyrandi geta nalgast upplysingar an pess ao
purfa hafa fyrir pvi, 6keypis upplysingar. Heyrnarlaust folk finnur ad pad missir
af pekkingu, teekifeerum og upplysingum i samfélagi hvort sem er i tengslum
vid atvinnupatttoku peirra eda i einkalifinu. P& kom fram ad heyrnarlausir hafa
lent i valdalausri stéou og ordid veikari i samkeppni og patttoku i samfélaginu.
Pannig eru heyrandi i yfirburda stédu og sterkari gagnvart heyrnarlausum
(Valgerdur Stefansdottir, 2005).

i ranns6kn Gudmundar og Heklu fra arinu 2004 kemur fram ad heyrnarlausir
virdast eiga meiri samskipti vid heyrandi einstaklinga na en var adur, par sem
almenningur virdist hafa meiri ahuga & ad leera taknmal, meiri frambod textads
efnis i sjonvarpi og betri taekni eins og netid (Gudmundur Avar Oddsson og
Hekla Gunnarsdottir, 2004).

2.9. Einangrun og félagsskapur

Heyrnarlausir hafa alltaf komid saman til pess a0 hafa félagsskap hver af
60rum, leita rada og skiptast & skodunum. Fyrir stofnun Félags heyrnarlausra
hittust doff oft heima hja hver 6rum og voru pa heimilin félagsheimili (Reynir

Berg Porvaldsson, 2010).
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Heyrnarlausir eru mikid einangradir sem pyoir ad heyrnarlausir geta litid nytt
pad sem er i bodi i nitima samfélagi (Bryndis Gudmundsdéttir og Gudmundur
Egilsson, 1989). Heyrnarlaust folk er almennt einangrad innan heyrandi
samfélag og geta ekki tekid patt i umraedum innan hennar, par sem ekki er
talad taknmal. Pess vegna skipta tengsl vio adra heyrnarlausa mjoég miklu
mali og pau tengsl koma i stad t.d. fidlskyldutengsla. | samfélagi
heyrnarlausra er a0 finna vinattu, méguleika & raunverulegum samreedum, og
adgengi ad upplysingum. Reynslan synir ad pegar heyrnarlausa einstaklinga
vantar studning, Utskyringu & samhengi hluta eda upplysinga leita peir gjarnan
til Félags heyrnarlausra i stad pess ad leita til t.d. fjolskyldunnar (Hafdis
Gisladéttir, 2008).

Vegna sérstdou heyrnarlausra innflytienda hafa peir komid saman par sem
adrir heyrnarlausir eru og myndad tengsl. Heyrnarlausir eiga margt
sameiginlegt (Toft, 2006a). Pad er mikil haetta & ad heyrnarlausir innflytjendur
ver0i einangradir en peir geta att g60 samskipti i gegnum félég heyrnarlausra
eda klubba. Pess vegna er mikilveegt fyrir nyja innflytjendur ad hitta adra

heyrnarlausa strax til ad adlagast (Sveriges Dovas Riksférbund, e.d.).

Hopur heyrnarlausra Gtlendinga & islandi sem er ein deild innan Félags
heyrnarlausra var stofnud pann 27. jani 2009. Markmid deildarinnar er ad
hvetja erlenda heyrnarlausa til patttdku i islenskri menningu. Helstu
aherslumalin eru ad adstoda erlenda heyrnarlausa ad kynnast islensku
pjodfélagi, ad upplysa heyrnarlausa um pau réttindi sem pau hafa & islandi og
standa fyrir fjdlbreyttri dagskra sem sameinar islenska og erlenda
heyrnarlausa (Félag heyrnarlausra, e.d.a). Sama gerdist i Danmérku pegar
var stofnadur var alpjodlegur klibbur & arinu 2000, par sem koma saman um
30 til 40 manns i hvert skipti. | klabbnum eru 17 heyrnarlausir innflytiendur og
bad er gert margt til gamans. | klubbnum eru fyrirlestrar, keila, bingé, grill,
nestisferd og margt fleira sem allir adrir heyrnarlausir geta tekio patt i. Ef
danskir heyrnarlausir innflytjendur hefdu ekki farid pessa leid, hefou peir an

efa einangrast enn meira (Toft, 2006b).
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3. Heyrnarlausir innflytjendur a islandi

Arin 2006 og 2007 fluttust margir innflytjendur til islands eda fyrir bankahrunid
begar naega atvinnu var ad fa. P4 komu 35 heyrnarlausir innflytjendur til
islands i atvinnuleit og i leit ad betra lifi & islandi. Flestir heyrnarlausir
innflytjendur eru fra Pollandi og Lithaen. Til samanburdar fluttust um undir tiu
heyrnarlausir innflytiendur til islands & arunum 1950 til 2005. bPannig er
audvelt ad sja ad doff folki i samfélagi islands hefur fjdlgad gridarlega mikid.
Petta var stor hluti af fidlda heyrnarlausa & islandi sem telur um 200 til 300

manns.

3.1. Mikio um heyrnarlausa innflytjendur i fréttum

i arsbyrjun 2007 var mikid raett um fjlgun heyrnarlausra innflytjenda i
fiolmidlum. Pa kom fram ad ekki veeri heegt ao veita félkinu vidunnandi
bjonustu, t.d. var skortur a taknmalstulkum. Petta félk var i atvinnuleit og
langadi til ad bua & islandi (RUV, 2007; Sjonvarpid, 2007). | lok febriar 2007
héfdu 18 heyrnarlausir innflytiendur komi til islands & tveggja ara timabili, par
af 9 manns i febrGar 2007. Pa var buist vio tiu til vidbotar i mars 2007. b4
yrdu innflytiendur 37 manns (RUV, 2007).

3.2. Heyrnarlausir innflytjendur fa ekki sérmedferd

| fréttunum kom fram ad pad veeri athyglisvert hversu margir heyrnarlausir
innflytiendur vildu flytjast til islands, og spurdi fréttamadur hvort i gildi veeru
adrar reglur en um heyrandi vardandi réttindi til dvalar eda atvinnuleyfis. Pad
voru i sjalfu sér sému kréfur eins og til annarra. i fjislmidlum kom fram ad

heyrnarlausir innflytjendur fa ekki sérstaka meoferd vegna atvinnuleyfis eda
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dvalarleyfis. | vidtali vid Hildi Dungal paverandi forstjora Utlendingastofnunar
kom fram ad heyrnarlausir innflytjendur seekja um eins og adrir innflytjendur,
ef peir koma fra rikjum utan EES sveedsins purfa peir ad vera med dvalarleyfi
og atvinnuleyfi eftir atvikum, fyrir komu, pannnig a0 f6lk getur i rauninni ekki
komid til islands nema pa bara sem ferdamenn og hugsanlega leitad sér ad
vinnu, en til pes a0 geta fengio leyfi pa yroi viokomandi ad fara aftur. Ekki
gatu heyrnarlausir utlendingar verid a landinu og so6tt um atvinnu & sama tima,
pvi leyfi purfa ad vera til stadar fyrir komu peirra. Adrar reglur gilda um EES
borgara, eins og pa sem eru fra Austur Evrépu svo sem Pollandi. Peir mega
ad koma og leita ad sér vinnu og ad premur manudum lidnum geta peir soétt
um dvalarleyfi og verid & landinu. Hins vegar parf folk ad hafa
sjukratryggingar fra heimalandinu sinu fyrstu sex manudina eda leggja fram e-
vottord sem synir tryggingu sem er 16g0 fram fyrir dvalarleyfinu, en koma svo i
heilbrigdiskerfi & islandi eftir sex manudi og geta pvi fengi® pjonustu eins og
adrir islendingar. Hins vegar eiga heyrnarlausir innflytjendur rétt &

taknmalstulkum, t.d. hja leekni (Bylgjan, 2007).

3.3. Heyrnarlausir eru ekki mallaus

i gamla daga var algengt vidhorf heyrandi um ad heyrnarlausir veeru mallausir
vegna pess ad heyrnarlausir tala mal sem heyrandi félk skilur ekki.
Heyrnarlausir sem tala tdknmal eru ekki mallausir (Rannveig Sverrisdottir,
2007). | frétt Bylgjunar pann 1. mars 2007 kom pannig fram ad ,folk sem
koma til landsins er nanast alveg mallaust, pad skilur ekki taknmalid sem ad
talad er hér til deemis er ekki alpj6olegt taknmal, petta er islenskt taknmal*
(Bylgjan 2007). Pad ma segja a0 heyrnarlausir innflytiendur sem komu til
islands kunnu ekki islensku og kunnu ekki islenska taknmali®. Peir kunnu

sina pjodtungu, sitt taknmal og nokkrir kunnu ensku.

Heyrnarlausir innflytjendur & islandi 22



3.4. Engin aatlun um méttdku heyrnarlausir innflytjenda

| fréttum Sjonvarpsins (2007) kom fram ad fjdldi heyrnarlausra innflytjenda
hafi komid mérgum i opna skjdldu par sem ekki voru til Urraedi til ad taka a
méti folki eins og parf ad gera. A pessum tima var skortur & taknmalstalkun
og ekki nog af taknmalsnamskeidum og namsefni fyrir heyrnarlausa
islendinga. Pvi var ljost ad ekki voru naeg Urreedi til stadar fyrir heyrnarlausa
innflytiendur sem vildu koma til islands. Heyrnarlausir innflytjendur tala ekki
sama taknmal og islenskir heyrnarlausir pvi taknmal er sérstakt i hverju landi
fyrir sig (Sjonvarpid, 2007). Ljost var a0 petta var stort verkefni sem purfti ad
sinna betur ef taka eetti & moti pessum hépi eins og 66rum innflytiendum a
islandi. Eins og adur hefur komi® fram pa liggur munurinn & hopi
heyrnarlausra innflytienda og heyrnarlausra islendinga i taknmalinu, pvi pad

er ekki pad sama.

3.5. Fjoldi heyrnarlausra innflytjenda

Samkveemt upplysingum fra Félagi heyrnarlausra eru heyrnarlausir af
erlendum uppruna um 30 manns i félaginu i dag. Ef pessi fjoldi er skodadur Gt
fra fjolda heyrnarlausra & islandi sem telst vera 200 til 300 manns mé azetla
ad hann sé um 10% til 15% af samfélagi heyrnarlausra. Félagsmenn i Félagi

heyrnarlausra eru um 180 manns og fj6ldi innflytjenda i félaginu pvi 17%.

Pegar pessar télur eru bornar saman vid télur fra Danmérku kemur fram ad
fjéldi heyrnarlausra innflytienda i Danmérku er 200 manns og heildarfjéldi
heyrnarlausa um 4.000 einstaklingar. Pad pydir um 5% af heildarfjélda (Toft,
2006a). Pad er alveg ljost ad fidldi heyrnarlausra innflytienda & islandi er
prefalt meiri en i Danmoérku. Radgjafi hja Félagi heyrnarlausra hefur haldid
utan um fjélda innflytienda par sem peir purfa & einhvers konar adstod ao
halda og ganga i félagid. Sama hefur gerst i Danmérku, par sem starfandi
radgjafar hafa nad ad tala vid alla heyrnarlausa innflytiendur sem purfa adstod

og pannig er haegt ad fa upplysingar um pa (Toft, 2006a).
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Ef borinn er saman fj6ldi heyrnarlausra innflytienda, sem taldist vera 41
manns pegar mest var & arinu 2007 eda um 13% til 20% af fjdlda heildarfjélda
heyrnarlausa 4 Islandi, vi® fjlda félagsmanna sem taldist um 190 manns &
pessum tima eru pad teep 22% af fjdlda félagsmanna i Félagi heyrnarlausra
og fidlda innflytienda sem var 8,1% af fiélda félks sem byr 4 islandi. Parna
kemur i ljés a0 heyrnarlausir innflytiendur voru um tvéfalt til prefalt fleiri en

almennir innflytjendur.

Eins og hefur komid fram hefur fjélda heyrnarlausra innflytienda feekkad Gr 41
nidur i 30 manns. Pvi hefur fjdlda félagsmanna i Félagi heyrnarlausra feekkad
adeins & pessum tima. Samkveemt upplysingum fra Félagi heyrnarlausra eru
margar asteedur fyrir pessari faekkun og ekki haegt ad segja hvort pad sé
einungis vegna atvinnuleysis. Helstu asteedur er persénulegs edlis en

fislmargar astaedur liggja ad baki pess ad folk vill snta heim .

' Laila M. Arnp6rsdottir (munnleg heimild, 18. agast 2010).
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4. Framkvaemd rannsoknar

i rannsékn pessari er notud eigindleg (e. qualitiative) adferd til ad safna
gbgnum. Pa voru tekin vidtdl vid tiu einstaklinga og nokkra adra adila sem
hafa unnid med eda komid ad malefnum heyrnarlausra innflytienda & einn eda
annan hatt. Tilgangur pessara viotala er ad fa tilfinningu fyrir hvernig stédu

heyrnarlausra innflytjenda er hattad & islandi.

Undirbuningur vegna rannséknarinnar hofst i desember 2009. Haft var
samband vid formann hops heyrnarlausa atlendinga & islandi sem er
starfraektur innan Félags heyrnarlausra og hann upplystur um rannsoknina.
Pa var haft var samband vid nokkra heyrnarlausa innflytiendur og peim kynnt

rannsoknin. Vidtdlin foru fram sumario 2010.

4.1. Rannsdéknaraodferd

| pessari rannsokn var ad mestu leyti notast vid skrifleg gégn, freedileg rit,
freedibaekur, greinar, skyrslur, &samt pvi ad studst var vio efni ar fjélmidlum og

af heimasioum vid gerd hennar.

Helstu leidir til gagnadflunar i rannséknum er i gegnum samskipti, svo sem
med spurningakénnun eda/og viotdlum (Ghauri og Grenhaug, 2002). Su
adferd sem notast var vid i pessari rannsékn nefnist eigindleg

rannsoknaradferd sem folst i opnum vidtélum.

Viotolin foru fram & islensku taknmali par sem innflytjiendur héfou vald & pvi
eda eru orOnir nokkud godir i pvi. Mjog misjafnt var hvernig islenskukunnattu
vidmeelenda var hattad en sumir hdfou nad nokkud godu valdi & islensku a

medan 60rum hefur ekki tekist pad jafn vel.
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4.2. Eldri rannséknir

Pad hafa verid gerdar margar rannséknir um adlégun, adstaedur og/eda um
stddu innflytjenda & islandi (Ragna Lara Jakobsdottir, 2007), en ekki adur

gerd rannsdkn um stédu heyrnarlausra innflytjenda & islandi.

Rannsoknir & islenska tdknmalinu og menningu og ségu heyrnarlausra &

islandi eru mjog stutt 4 veg komnar (Taknsmidjan e.d.).

Arin 1988 og 2004 Iét félags- og tryggingamalaraduneytid gera kénnun &
félagslegri stodu heyrnarlausra (Hafdis Gisladéttir, 2008).

Arid 2005 var gerd rannsokn & lidan heyrnarlausa & islandi, par sem
Rannsoknir & greining sau um rannséknina. Markmid rannsoéknarinnar var ad
kanna lidan, samskipti og aféll, svo sem kynferdislega misnotkun hja

heyrnarlausum & islandi. Rannsoknin var kynnt i fislmidlum i janGar 2007.

A arinu 2009 var starfsemi Heyrnleysingjaskoélans fyrir arin 1947 til 1992
kdnnud. Rannséknarnefnd var sett & vegum forseetisraduneytis sem atti ad
kanna adbunad og medferd nemenda i skélanum. Fyrrverandi nemendum
skolans var bodid i viotal hja rannsoknarnefndinni. Rannséknin kom svo Ut i

september 2009 (Reynir Berg Porvaldsson, 2010).

Valgerour Stefansdéttir (2005) skrifadi meistararitgerd & arinu 2005 sem
nefnist ,Malsamfélag heyrnarlausra“ og fjallar ritgerdin um reynslu og
samfélagspatttbku heyrnarlausa einstaklinga og skilning peirra a eigin lifi og

stéOu innan islensks samfélags.

Guobjorg Ragnarsdottir (2009) skrifadi meistararitgerd sem nefnist ,,Stundum
er gott ad hlusta“, sem er rannsékn & hugmyndum og skodunum

heyrnarlausra um bléndun i skélum.

Nokkrir nemendur haskélanami og i framhaldshaskoélanami hafa skrifad um
heyrnarlausa og/eda taknmal i lokaritgerdum en ekki hafa verio gerdar frekari

rannsoknir um stéou heyrnarlausra og islenska taknmalsins.
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4.3. Um rannsoéknina

Markmid verkefnisins er ad skoda hvernig heyrnarlausum innflytiendum hefur
tekist ad adlagast lifinu & islandi. Gildi verkefnisins er upphaf ad
parfagreiningu um stédu heyrnarlausra innflytienda sem geeti nyst

hagsmunasamtékum og stjornvéldum.

Vio val & viomeelendum i hépi innflytienda var notad tilviljunaruartak, par sem
talad var vid viomeelendur i Félagi heyrnarlausra par sem félagsmenn koma
saman. Skyrsluhéfundur er sjalfur félagsmadur i félaginu. Pessi adferd var

talin betri par sem betra var ad hitta viomeelendur og Utskyra rannséknina a

taknmali. HIutfoll kynja var nokkurn veginn jafnt.

Haft var a0 leidarljosi ad i framsetningu nidurstadna komi ekki fram
persénuupplysingar og paer eru ekki persénugreinanlegar. Viotélin voru tekin

a islensku taknmali, enda hofou flest eda allir vidmaelendur nad valdi & malinu.

Tilkynning var send til Persénuverndar um rannséknina. Ekki er heegt ad rekja
svor til einstaklinga. Pa var farid med 6ll gogn samkveemt I6gum nr. 77/2000

um personuvernd.

4.4. Rannsdéknarspurning

Rannséknarspurningin snyst adallega um hvernig heyrnarlausum
innflytiendum hefur tekist ad adlagast ad islensku samfélagi. Tilgatan er st ad
stada peirra sé veikari en venjulegra innflytienda. Heyrnarlausir innflytjendur
eru a0 adlagast pvi ad bla i nyju landi, fa takmarkadar upplysingar eins og
adrir heyrnarlausir og hafa lakara adgengi ad upplysingum en adrir i landinu.
Heyrnarlausir innflytiendur purfa ad fa upplysingar & taknmali og purfa ad leera
tvd mal, islensku og islenskt taknmal. Hugsanlega er ekki buid ad hugsa mikiod

um hvernig er heegt ad veita peim upplysingar. Hugsanlega er stada peirra
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veikari en heyrnarlausra islendinga vegna skorts & adgengi ad upplysingum &

islensku.
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5. Heyrnarlausir innflytjiendur a islandi

Ef til vill ma segja ad pad sé 6venjulegt ad folk sem er fatlad flytji i nytt land til
ad profa ad baa i landinu og jafnvel ad reyna ad fa ny teekifeeri & vinnumarkadi
a sama hatt og peir sem eru 6fatlagir. Edlilegt getur talist ad folk leiti ad betra
lifi og framtid og sé pvi tilblid ao flytjia. Segja ma ad heyrnarlausir innflytjendur
séu eiginlega peir einu Ur hopi fatladra sem hafa flust til islands i atvinnuleit.
Eins og hefur komid fram pa telja heyrnarlausir sig ekki vera fatlada, peir telja
sig frekar vera malminnihlutahép. Hér & eftir verdur pad helsta rakié sem fram

kom i viotélunum og greining & peim.

5.1. Astaeda komu til islands

Flestir vidmaelendur sem haft var samband vid ségdust hafa komid til islands
vegna pess ad audvelt var ad fa vinnu a peim tima sem peir fluttust til
landsins. Margir peirra hdfou ekki akvedio sérstaklega fyrirfram ad flytja il
islands. Flestir voru i leit ad betra lifi. Adur en peir komu til islands, leitudu peir
ad upplysingum & netinu um land par sem hugsanlega veeri gott ad fa vinnu
og gott vaeri ad bua. Landi® island kom upp og var maelt med pvi & mérgum

stodum. Pad veeri pvi tilvalinn stadur fyrir folkid ad profa eitthvad nytt.

Pannig ma segja ad heyrnarlausir innflytiendur hafi adallega komid til islands
vegna atvinnuleitar og betra lifs. A arunum fyrir bankahruni® var gédeeri og pa
var nég um atvinnu. Pess vegna voru heyrnarlausir innflytjendur ad leita ad
sér vinnu og fundu vinnu svo til strax og pau komu til landsins & arunum 2006
og 20072

? Laila M. Arnporsdéttir (munnleg heimild, 18. aguast 2010).
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5.2. Innganga i kerfid

Pegar er talad um inngdngu i kerfid er att vio folk fai kennitdlu, skrai l6gheimili,
fai vinnu og dvalarleyfi og pess hattar. Allir vidmaelendur s6goust hafa fengio
adstod fra 68rum vinum, svo sem heyrnarlausum islendingum eda 68rum
heyrnarlausum innflytiendum sem voru bunir ad koma sér fyrir og kunnu a
kerfid.

Oftast sau atvinnurekendur um Utvega kennitdlu hja Pjéoskra og adstodudu
vi® annad sem purfti ad gera i tengslum vid starf peirra. | nokkrum tilvikum
attuou viomeelendur ekki & sig hvada stofnun var verid ad tala um, par sem
atvinnurekendur og/e0a vinir peirra adstodu vid ad fylla it umséknir og pess
hattar. Gera ma rao fyrir ad ferlid hafi verid nokkud 6ljést fyrir heyrnarlausa

innflytjendur, p.e. pau vissu ekki alveg hvert var hlutverk hverrar stofnunar fyrir

sig.

i sumum vidtélunum kom fram ad peim finnst kerfid & islandi svolitid
ruglingslegt, p.e. pau pekkja ekki alveg rétt sinn og skyldur sina. Sama ma
segja um danska kerfio fyrir heyrnarlausa innflytjiendur i Danmérku. Peir telja
pad stundum ruglingslegt eda éskiljanlegt. Heyrnarlausir innflytiendur i
Danmorku fa stundum bréf fra stjornvéldum eda stofnunum i Danmérku, a
dénsku sem peir skilja ekki (Toft, 2006a). Sama er uppi a teningnum hér a
islandi pegar heyrnarlausir innflytjendur fa bréf eda skilabod & islensku sem
peir eiga svolitid erfitt med ad skilja. Pad ma segja ad heyrnarlausir
innflytjendur séu ad fa upplysingar & mali sem pau skilja ekki. Flestir
heyrnarlausir innflytiendur & islandi fluttu hingad fyrir premur til firum arum og

eru ennpé ao laera islensku.

5.3. Atvinna

Flestallir innflytiendur virdast vera vel lidnir starfsmenn i fyrirteekjunum og
yfirmenn peirra virdast vera ansegoir med pa. Pad var athyglisvert ad margir

peirra og sérstaklega peir sem eru yngri hafa nokkud géda menntun og eru
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med betri menntun en krafist var til starfa peirra. Allt fra iOnskoélaprofi il
haskolapréfs. Pad ma segja ad eldri islenskir heyrnarlausir hafi 1élega
menntun vegna skorts & grunnmenntun og menntunartilbodum en peir sem
eru yngri hafi betri menntun (Valgerour Stefansdéttir, 2005) sem er

samsvarandi vid vidmeelendurna sem eru i yngri kantinum.

A arinu 1996 var gerd rannsokn, par sem kom i ljos ad flestir fullordnir
innflytiendur unnu erfi® og illa launud stérf vid upphaf dvalar & islandi. Margir
peirra héfou framhaldsmenntun og sumir jafnvel haskélamenntun. En peir
hofou litla islenskukunnattu. Pad pydir ad med pvi ad hafa meiri haefni i
islensku er meiri moguleiki & ad fa starf i samraemi vid menntun (Ragna Léara
Jakobsdottir, 2007). Sennilega ma gera rad fyrir ad heyrnarlausir innflytjendur

hafi ekki eins mikla moguleika & atvinnu vegna slakrar islenskufaerni.

i félagslegri kénnun um stédu heyrnarlausa sem var gerd & arinu 1988 4
islandi kom fram ad heyrnarlausir eru vinnusamur og samhentur hépur med
lagar tekjur. Heyrnarlausir geta unnid 6ll stérf sem er a0 finna i samfélaginu,
en i gamla daga var sagt vio pau ad pau gaetu einungis ordid skraddarar,
skoéarar, smidir eda saumakonur (Bryndis GudOmundsdottir og Guomundur
Egilsson, 1989).

Pa kom fram i viotdlum ad heyrnarlausir innflytiendur eru almennt aneegdir i
vinnu og telja sig eiga géda yfirmenn sem stydja pa. Pa eru peir ryggir um
vinnu, p.e. peir eru ekki hraeddir vid ad missa vinnuna i efnahagskreppunni &
islandi. | einstdkum vidtdlum kom i ljos ad erfidara er fyrir heyrnarlausa ad fa
vinnu i heimalandinu vegna pess ad heyrandi telja ad 6ryggiskréfum sé ekki
fullnaegt séu heyrnarlausum vid ymis stérf. Alitid er ad heyrnarlausir geti ekki
(og/eda megi ekki) vinna vid petta og hitt vegna pess ad pau heyra ekki. Verid

er ad skerda lifskjor heyrnarlausra i nokkrum lIé6ndum.

i vidtélum kom fram ad helstu samskipti hopsins vid adra fara fram & ritadri
ensku, p.e. flestir heyrnarlausir innflytjiendur skrifa ensku og geta haft
samskipti & ensku. En pau samskipti eru mjog litil, ekki spjall um daginn og

veginn, frekar utskyringar i stuttum setningum og mikilveegar upplysingar.
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5.4. Alpjédahus

Hiutverk Alpjédahlss er ad audvelda adlégun innflytienda ad islensku
samfélagi. Pa hefur Alpj6dahusid séd um upplysingagjof, raogjof,
tulkapjonustu og félagsstarf. NG i sumar var l6gfraedi- og
félagsradgjafapjonustu fyrir innflytiendur heett par og flutt i Pjonustmidmidstoo
Midborgar og Hlida og er pjéonustan pvi ni vegum Reykjavikurborgar.
Alpj6dahus bydur upp & fraedslu um innflytiendur fyrir islendinga (Alpjodahus,
2006; 2010) 2.

Hins vegar hefur Alpjodahus ekki tekid & moéti heyrnarlausum innflytiendum a
sama hatt og 60rum innflytiendum par sem heyrnarlausir innflytiendur tala
taknmal. Alpj6dahus hefur enga taknmalstilka & sinum sneerum og enginn

par talar islenskt taknmal (Sjonvarpio, 2007).

Enginn af vidmeelendum hefur nokkurn tima fengio pjonustu i Alpjédahusi
enda hafdi enginn peirra fengid upplysingar um hvada pjonusta er veitt par.
P6 hefur einn og einn vidomeelandi farid i Alpjédahis og nad i baeklinga med

upplysingum.

Eins og fram hefur komid pa hefur ekki verid pjénusta i bodi hja Alpjodahusi
fyrir heyrnarlausa inflytjendur pvi par eru ekki taknmalstalandi starfsmenn né
pekking til stadar &4 taknmali. Pess vegna hefur pessi hopur frekar leitad il

Félags heyrnarlausra eftir ymiskonar adstod *.

5.5. Félag heyrnarlausra

Félag heyrnarlausra er fyrst og fremst hagsmunafélag fyrir heyrnarlausa a
islandi. Félagi® hefur veitt hvers konar radgjéf og alit sem snda ad malefnum

heyrnarlausra. Markmio félagsins er ad standa vérd um réttindi heyrnarlausra

* Erla Bolladoéttir (tolvupostur, 4. agist 2010).
* Laila M. Arnpérsdotir (munnleg heimild, 18. agist 2010).
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og tryggja ad heyrnarlausir njoti jafnreedi hvarvetna i samfélaginu & grundvelli
taknmals. Félagio hefur unnid ad pvi ad styrkja stédu islensks taknmals a
undanférnum arum (Félag heyrnarlausra, e.d.b). i félaginu eru starfandi
taknmalstalandi starfsmenn sem sinna malefnum heyrnarlausra & ymsum
vettvangi & 6llum aldursstigum. | félaginu er starfandi radgjafi eda
atvinnumalafulltrdi sem gefur radgjof vardandi atvinnuleit og upplysingar en
aherslan er 16g0 & sjalfsteedi heyrnarlausra. Salfreedingur, radgjafi og
hjukrunarfreedingur hafa adallega sinnt hopi innflytienda i Félagi

heyrnarlausra®.

5.6. Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra

Hlutverk Samskiptamidstédvar heyrnarlausra og heyrnarskertra (SHH) er ad
vinna ad rannsoknum & islensku taknmali, annast kennslu taknmals og sinna
taknmalstalkun og annarri pjonustu sem fellur undir starfssvio stofnunarinnar.
Starf Samskiptamiostdovar skal sérstaklega nytast peim sem nota taknmal il
daglegra samskipta vid adra, svo sem heyrnarlausum, heyrnarskertum,
daufblindum og fj6lskyldum peirra. Sérstok ahersla skal 16gd & pjéonustu viod
boérn & maltdkualdri og nemendur & 6llum skoélastigum. Samskiptamidstodin er
bekkingar- og pjonustumidstdd fyrir taknmalssamfélagid a islandi

(Samskiptamiostdd heyrnarlausra og heyrnarskertra, e.d.).

Eins og hefur komid fram sinnir Samskiptamidstddin taknmalstulkapjonustu og
heyrnarlausir innflytjendur fa talkapjonustu hja SHH eins og hverjir adrir
heyrnarlausir islendingar. Tulkar Samskiptamidstédvar heyrnarlausra hafa
ekki leert alpjodlegt taknmal. Millitalkur hefur verio kalladur til ef purfa pykir. Pa
hefur Samskiptamidstodin veitt heyrnarlausum foreldrum innflytienda med

nyfsedd bérn svokallada maltdkuradgjof © ”.

> Laila M. Arnporsdottir (munnleg heimild, 18. agast 2010).
% Anney borvaldsdottir, Fanney Ingélfsdottir og Gerdur Sjofn Olafsdéttir (tolvupéstur, 12. agust 2010).
7 Valgerdur Stefansdottir (tdlvupostur, 4. agast 2010).
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5.7. Ad laera malid

Haustid 2007 fékk Samskiptamidstdoin styrk fra mennta- og menningamala
raduneytinu til a0 halda namskeid i islensku og i taknmali fyrir heyrnarlausra
innflytiendur. P& pegar leitudu fulltrGar Samskiptamidstédvar eftir samstarfi vid
Mimi-simenntun um pessa kennslu og vard ad samkomulagi ad Mimir-
simenntun seei um islenskukennslu fyrir hopinn, en Samskiptamidst6d um
adstod vid undirblning, tulkun og studning vid kennsluna asamt kennslu i
islensku taknmali. Pessi tilhdgun var talin naudsynleg par sem Mimir-
simenntun hafdi ekki reynslu af kennslu heyrnarlausra né pekkti
menningarlegan og samfélagslegan bakgrunn peirra. Kenndar voru 30
kennslustundir i islensku og 30 i islensku taknmali. Erfitt reyndist ad
skipuleggja namskeid og kalla saman patttakendur med stuttum fyrirvara en
15 nemendur skradu sig til ndmsins. Um var a0 raeda tviskiptan hép af
patttakendum fra Pollandi og Lithaen. Ekki hefur verid framhald & pessu

samstarfi enda ekki fjarmagn til stadar ®.

Misjafnt er eftir einstaklingum hversu langt peir eru komnir i islensku en stada
peirra i islensku er mjog veik. Nokkrir foru & namskeidio hja
Samskiptamidstoo haustid 2007 en adrir telja sig ekki hafa tima til a0 fara &
namskeid i islensku. Nokkrir hafa farid & namskeid med taknmalstulk. Sumum
fannst ekki audveld leid a0 laera islensku meo pvi ad hafa taknmalstulk, pvi
peir eru lika a0 leera islenskt taknmal og pvi getur talkun verid of hréo fyrir
pau, sérstaklega fyrst pegar peir voru ad koma til landsins. Med 60rum ordum
ba er verid ad laera tvd mal & sama tima. Viomaelendur fa taknmalstilk sem
talar islenskt taknmal en pad er pad mal sem peir leera til vidbotar vid
islenskuna. Pad er mjog misjafnt eftir einstaklingum hvernig pad hefur gengio.
Allir vidmeelendur hafa mjég mikinn ahuga a a0 leera islensku. Nokkur
stéttarféldg styrkja patttdku innflytienda & islenskunamskeidum °. Margir hafa

farid & namskeid hja Mimi-Simenntun en einhverjir lzerdu islenskuna Ur netinu.

¥ Anney borvaldsdottir o.fl. (t5lvupostur, 12. agast 2010).
% Laila M. Arnporsdottir (munnleg heimild, 18. aguast 2010).
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Flestir vidmaelendur h6fdu nad nokkud goédu valdi & islensku taknmali. Nokkrir
peirra sdgdust hafa farid & namskeid hja Samskiptamiostdéd heyrnarlausra og
heyrnarskertra haustid 2007. Vidmaelendur s6goust hitta adra heyrnarlausa
mjog oft og pannig leert taknmalid af peim. Allmargir heyrnarlausir innflytiendur
sO6goust vera ennpé ad leera taknmal og skilja ekki 100% pegar er verio ad

halda raedur a taknmali.

Vardandi pad hvernig hvernig best veeri ad skipuleggja islenskunamskeio eru
skiptar skodanir. Sumum finnst naudsynlegt ad hafa islenskunamskeio par
sem taknmalstalandi einstaklingur kennir & islensku & taknmali. Adrir telja
nog ad velja ndmskeid sem er i bodi og fara med taknmalstulki par sem peir
hafa nad nokkud godu valdi & taknmalinu og vilja ekki fa of Iétt namskeio fyrir
sig. Liklegast ma telja af pessu ad best sé fyrir heyrnarlausa innflytiendur aod
fa namskei0 & islensku par sem leidbeinandi er tAknmalstalandi og ad
namskeidid myndi henta peim, p.e. i bodi & tveimur stigum. Ekki sé
fullnzegjandi ad hafa eitt namskeid par sem hver og einn er misjafnt & veg

kominn i malinu.

Sveriges Dévas Riksférbund (e.d.) segir ad heyrnarlausir innflytjiendur sem
koma til Svipjodar purfi a0 byrja & ad leera seenskt taknmal og svo seensku.
Pegar kennt sé & seensku taknmali sé audveldara ad leera ad lesa og skrifa

pj6éotunguna, seenskuna.

5.8. Taknmalstulkun

Taknmalstulkur er lykill ad samskiptum fyrir heyrnarlausa. Heyrnarlausir geta
fengio upplysingar og haft samskipti vido adra sem eru heyrandi i gegnum
taknmalstulka. | vidtdlunum kom fram ad margir heyrnarlausir innflytiendur
vissu ekki um peirra rétt til tilkunar fyrst eftir komu peirra til islands. Med
&drum ordum voru upplysingar um pann rétt voru éljosar. | sumum tilvikum

leid eitt ar eda meira par til ad heyrnarlausir innflytjendur féru ad nota
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taknmalstulka. P6 voru einhveriir farnir ad nota taknmalstulk strax vio komuna

til landsins.

Allir h6fou einhverja reynslu af heilbrigdiskerfinu en virdist vera nokkuo 6ljést
um notkun taknmalstilka. Félag heyrnarlausra hefur a40ur sent abendingu um
ad virda purfi rétt heyrnarlausra til taknmalstalkunar og eins sendi
landleeknisembeetti Ut fréttatilkynningu & arinu 2003 um ad virda purfi 6skir
folks um talkun (Landsleeknisembeettio, 2003). Algengt var ad heyrnarlausir
innflytjendur fengju kunningja sina meo sér til ad tulka pegar h6fd voru
samskipti vid heilbrigdissstarfsmann & fyrstu manudum dvalar sinnar & islandi.
Heyrnarlausir & islandi og heyrnarlausir innflytiendur hafa jafnan rétt &

taknmalstalkun & islandi eins og &dur hefur komid fram.

L&g eru til um rétt til upplysinga sem hluti af grundvallar réttindum sjuklings.
Samkvaemt 5. gr. laga um réttindi sjuklinga nr. 74/1997 skal sjuklingi sem
notar taknmal tryggd talkun & upplysingum. Heilbrigdisstarfsménnum ber ad
sja til pess a0 sjuklingar sem nota taknmal skilji peer upplysingar sem veittar
eru. P4 geta leeknar eda adrir starfsmenn i heilbrigdisgeiranum ekki lagt mat &
pad hvort sjuklingur parf taknmalstulk (Kristinn Jén Bjarnason, 2007). Ekki er
aeskilegt ad nota fj6lskyldu eda vini sem stadgengla tilka sem getur haft
alvarlegar afleidingar. Liklegra er ad talkunin verdi rong og ad adstandur veroi
fyrir ahrifum af upplysingum sem fram koma og geti pannig haft ahrif a
upplysingafleedio. Pannig ma segja ad ef samskipti eru ekki géo er heetta &
bvi ad laeknispjonusta sé verri (Astridur Stefansdottir, 2007; Chaptman og
Doyle-Bates, 2007).

Sumir vidmeelendur s6gdu ad stundum sé fl6kio ad fa taknmalstulk. Peir eru
ekki islendingar, en tala taknmal. Oft var misskilningur ad peir spurdir hvort sé
nog ad hafa talk eins og franskan talk sem getur talad a fronsku og islensku.
Mat heyrandi var a0 6parfi veeri a0 hafa taknmalstalk. Franski talkurinn kann

ekki taknmal og myndi pvi ekki geta komid skilabodum aleidis.

i viotdlum kom fram ad i sumum tilvikum er ekki haegt ad fa tulk, vegna anna

eda tulkur er ekki laus. Samskiptamiostdo heyrnarlausra og heyrnarskertra
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getur ekki annad allri eftirspurn eftir taknmalstalkum. Samskiptamidstodin
hefur reynt ad Gtvega tulka i 6llum tilvikum eins og heegt er en stundum er pad
ekki heegt, pvi talkar eru ekki lausir & peim tima sem 6skad er eftir. Ekki er til
talkur sem er alltaf laus. Hins vegar leitast Samskiptamidstddin vid ao finna
adra tima og er adallega samvinna & milli talkanotenda og

Samskiptamidstédvarinnar *°.

Viomeelendur segjast nota taknmalstilka mikid en pad er misjafnt eftir
einstaklingum. P4 nokkrir hafa nytt sér myndsimatulkun en su pjonusta er
tiltélulega ny & islandi. Margir s6gdu ad tulkapjonusta 4 islandi sé betri en i
heimalandi peirra. Taknmalstalkar & islandi eru faglaerdir, par sem
taknmalsfraedi er kennd vid Haskola islands til BA-profs i taknmalsfraedum og

taknmalstulkun (Haskoli islands, 2010).

5.9. Fraedsla a taknmali

Mimir-simenntun er einkahlutafélag sem starfar & svidi fullordinsfraedslu og
starfsmenntunar. Fyrirteekid héf starfsemi sina i jantar 2003 og er i eigu
Alpydusambands islands. Meginmarkmi® Mimis-simenntunar er ad bjoda upp
a nam fyrir fullordna, préa namsleidir og hvetja félk & vinnumarkadi til
simenntunar og starfsprounar (Mimir, e.d.). Nokkrir heyrnarlausir innflytjendur

hafa sott namskeid i islensku hja Mimi og nytt til pess taknmalstulka.

A arinu 2009 gerdi Draumasmidjan-utgafa mynddisk fyrir Mimi sem nefnist
JIslenskt taknmal fyrir déff Gtlendinga®. Diskurinn er i tveimur pattum. Fyrsti
pattur er land og pj6d, par sem er fjallad um island, menningu og mat og svo
utlendinginn. Seinni pattur heitir samfélag og pjonusta og er fjallad um
pjonustu, Urraedi, menntakerfi og einelti. Petta er hluti namsgagna a
taknmalsnamskeidi sem hannad er af Draumasmidjunni fyrir Mimi-simenntun i
islensku taknmali fyrir heyrnarlausa innflytjiendur. Mimir-simenntun fékk styrk

fra Starfsmenntaradi & arinu 2008 til pess ad gera freedslupatt & taknmali

' Fanney Ingolfsdottir (munnleg heimild, 21. september 2010).
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(Starfsmennarad, 2008; Alafoss Productions, Draumasmidjan atgafa, Mimir-
Simenntun, Elsa G. Bjérnsdoéttir og Margrét Pétursdottir, 2009). Diskurinn var
kynntur hja Félagi heyrnarlausra einn féstudag eftir ad diskurinn var nykominn
(t og var hann spiladur i skjavarpa''. Mimir-simenntun hefur reynt ad fa hop a
namskeid til ad nyta diskinn i gegnum Félag heyrnarlausra en ekkert hefur
gengid. Akvedid var ad gefa pessa diska peim sem vilja og er haegt ad nalgast
ba ékeypis hja Félagi heyrnarlausra. Diskurinn er ekki med texta, en Mimir-
simenntun hefur sétt um styrk nana i haust til Starfsmenntarads til
namsefnisgerdar i samfélagsfreedslu fyrir innflytiendur. Atlunin er ad nyta
styrkinn, ef hann feest, m.a. til a0 setja texta og tal inn & pennan disk svo hann

nytist heyrandi lika i islenskukennslu'?.

5.10. Upplysingar og adgengi

Heyrnarlausir & islandi hafa réttindi & forsendum taknmals sem er tryggd a
opinberum vettvangi. Tulkapjonusta er veitt hja Samskiptamidst6o
heyrnarlausra og heyrnarskertra. Ekki er gerOur greinarmunur eftir pjéoerni
hvad pessa pjonustu vardar. | einstékum tilvikum virdast heyrnarlausir
innflytjendur hafa fengid taknmalstalk og svo millitulk i mikilveegum malum
sem millitalkur talkar a alpjodlegu taknmali ef svo ber undir i mikilvaegum
malum til ad fa 100% skilning & malinu pegar ennpé er verid ad leera islenska

taknmalio .

Heyrnarlausir virdast fara & mis vid sjonvarpsefni vegna pess ad taknmal eda
textun er ekki til stadar. Heyrnarlausir innflytjendur vilja gjarnan fylgjast med
hvad er ad gerast & islandi. beir fylgjast vel med taknmalsfréttum sem eru i
booi i 6 til 8 minutur & hverjum degi. Taknmalsfréttir eru adeins brot af fréttum
sem eru fluttar i fréttatima Sjonvarpsins og hlytur pad ao teljast takmarkad
adgengi ad upplysingum. Heyrnarlausir innflytiendur og islendingar greida

utvarpsgjald eins og heyrandi. Textun i Sjonvarpi virdist vera til stadar i

" Laila M. Arnporsdottir (munnleg heimild, 18. aguast 2010).
2 Vala S. Valdimarsdottir (t5lvupostur, 5. agist 2010).
"> Anney Porvaldsdottir o.fl. (tdlvupostur, 12. 4gist 2010).
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forunnu efni en i beinni Gtsendingu er allt 6textad, svo sem fréttatimar.
Heyrnarlausir innflytiendur vilja gjarnan fa meira fréttaefni eda freedsluefni a
taknmali i sjonvarpi. Auk pess vilja peir fa textun & allt annad sjonvarpsefni.
Pegar eldgos vard vorid 2010 i Eyjafjallajokli og & Fimmvoérduhalsi, vissu
sumir heyrnarlausir innflytjendur ekki af pvi. Sumir fréttu pad tveimur dégum
sidar og pa i gegnum heyrnarlausa einstaklinga sem Gtskyrou hvad gerdist.
Parna gerist pad ad heyrnarlausir fa ekki upplysingar eins og adrir islendingar,

fréttirnar koma seinna (Félag heyrnarlausra, 2010).

Viomeelendur hafa adgang a0 netinu og geta pvi aflad upplysinga eins og t.d.
frétta. Oftast leita vidmaelendur i heimasiour fréttamidla i heimalandinu til ad
fa upplysingar og & pvi mali sem pau skilja. Pad virdist ekki vera mikid um ad

heyrnarlausir innflytjendur nyti sér islenskar fréttasiour.

5.11. Fordémar

Birna Arnbjérnsdottir (2007) segir ad islendingar virdist vera tregir til ad tala
islensku vio atlendinga. Innflytiendur reyna a0 tala & islensku en fa svér a
ensku. Petta getur dregid Ur hvatningu ad leera islensku. Sama gerdist med
einstaka viomeelendur. Pau reyndu ad skrifa & islensku en fengu svar a
ensku. Ekki er heegt a0 stadhezefa ad slikt sé algengt med heyrnarlausa

innflytjendur.

Pa kom fram i viotdlum ad hindrun var i samskiptum vid opinberar stofnanir,
t.d. pegar var bedid um blad og penna. Starfsmenn urdu hissa, litu nidur og
voru hikandi a0 rétta blad og penna. Atlun heyrnarlausa var ad skrifa
skilabodin og hafa samskipti pannig vid opinbera starfsmenn. Pad var talid
sjalfsagt i heimalandi peirra. Pad virdist vera eins og félki finnist skritid ad
heyrnarlausir séu a0 skrifa & blad til ad eiga samskipti frekar en a0 lesa af
vorum. Ekki er heegt ad alhzefa ad svo sé. Engar asteedur eru fyrir hendi,
adeins tilgatur. Sennilega eru margir heyrnarlausir ekki géoir i islensku vegna

oralstefnunar sem var i gangi i menntakerfinu. Erfitt er ad skrifa og skilja
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skilabod & islensku. Onnur tilgata er su ad pad gaeti verid algengt ad

heyrnarlausir reyni ad gera skiljanlega med latbragoi eda varalestri.

Sennilega er um ao raeda pekkingarleysi hja heyrandi. Ef til vill ma segja ad
heyrnarlausir séu ennpa ad glima vid fortidardraug a islandi par sem var 16gd
var ahersla a varalestur til ad eiga samskipti vid heyrandi & arum adur.
Heyrnarlausir innflytjendur finna meira fyrir pessu en heyrnarlausir
islendingar. Pad er lika vegna pess ad liklega eru heyrnarlausir islendingar
ekki vanir a0 skrifa & blad og nota frekar bendingar og latbrago. Liklegast er
bad vegna pess ad margir heyrnarlausir islendingar eru ekki med
grunnmenntun og pvi er islenskuskilningur 1élegur hja peim. Ef til vill ma segja
ad heyrnarlausir hafi pvi ekki reynt a0 skrifa skilabod af 6tta vid ad pau yrou
misskilin. Sjalfur var skyrsluhéfundur i Bandarikjunum i niu ar og var ekkert
nema sjalfsagt ad nota blad og penna til ad eiga samskipti vid heyrandi

parlendis.

5.12. Vinatta og félagsstarf

Eins og fram hefur komid gegnir Félag heyrnarlausra storu hlutverki i
samfélagi heyrnarlausra. | félaginu eru starfraektir klGbbar og deildir, sem
félagsmenn pess geta tekid patt i, svo sem ipréttafélag, eeskulydsfélag, félag

eldri borgara, og félag hops innflytjenda.

Viomeelendur segjast oft fara i félagiod til ad taka patt i félagsstorfum eda hitta
adra heyrnarlausa. Samt finnst sumum heyrnarlausum innflytiendum ad peir
séu aod einhverju leyti einangradir innan félagsins eda hopi heyrnarlausa. Pa
er nefnd deemi um ad heyrnarlausir islendingar pekki hver annan vel. Pad
geeti verid erfitt fyrir adra ad komast inn i félagsskap par sem allir pekkjast svo
vel, en pad er ekki haegt ad alhaefa svo sé. Sennilega er pad vegna pess ad
beir eru ennpa ad leera ad bua & islandi. Heyrnarlaus hépur innflytienda er

mjog samhentur hopur, er tilbdinn til ad leera meira og vera meod.
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i vidtdlum kom fram ad heyrnarlausir finna frekar vini i drum heyrnarlausum
sem er i samreemi vi0 meistararitgerd Valgerdar Stefansdoéttur (2005). Stoér
hluti peirra & vini i 8drum innflytiendum frekar en i islenskum heyrnarlausum.
Pa hafa heyrnarlausir innflytiendur frekar samskipti viod vini sina en fjélskyldu
sem er oftast heyrandi. Margir af heyrnarlausum innflytiendum eiga sér maka
sem er heyrnarlaus lika og oft frd sama landi. Stor hluti heyrnarlausra velur

sér almennt frekar maka sem er heyrnarlaus (Freeman o.fl., 1988).

5.13. Tengsl vid heimaland

Vidmeelendur segjast ad fara sem oftast heim til sin eda einu sinni & ari og
dvelja par i einn manud. Petta er i samraemi vid pad sem Unnur Dis
Skaptadottir og Anna Wojtynska (2007) segja. Pad er ekki 60ruvisi med
heyrnarlausa innflytiendur sem vilja fara heim til sin til ad heimseekja eettingja
og vini sina. P6 finnst heyrnarlausum innflytiendum ad heimaland peirra sé
island en ekki faedingarlandid. Oft hafa heyrnarlausir innflytiendur samskipti

vi0 fidlskyldu sina i gegnum netid og virdist pad ekki vera mikid mal.
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6. Stefna stjornvalda

6.1. Jofn taekifaeri fyrir alla

i janGar 2007 sampykkti rikisstjorn islands stefnu um adldgun innflytienda ad
islensku samfélagi. Markmid stjornvalda meod stefnu i malefnum innflytienda
er ad tryggja sem best a0 allir ibdar landsins njoti jafnra teekifeera og veroi
virkir patttakendur i samfélaginu og & sem flestum svidum mannlifsins. i
stefnunni kemur fram ad fulloronir innflytiendur beedi & vinnumarkadi og utan
hans eigi ad eiga kost & goori islenskukennslu. (Félagsmalaraduneytio, 2007;
Hallfridur Porarinsdéttir o.fl. 2009).

6.2. Taknmal verdi vidurkennt

islenska malnefndin (2009) hefur sett sér markmi® ad lagaleg stada islensks
taknmals verdi tryggo og telur ad naudsynlegt sé a0 taka tillit til peirra sem
hafa islenska taknmalido ad médurmali. Einnig er brynt ad tryggja lagalega
stodu islenska taknmalsins og par meo rétt peirra sem hafa pad ad fyrsta
mali. Oftar en einu sinni hefur verid lagt fyrir Alpingi frumvarp um islenska
taknmalio (nu sidast & 135. I16ggjafarpingi 2007—2008) en pad hefur enn ekki
nad fram ad ganga. islenska malnefndin telur sjalfsagt ad texta islenskt
sjonvarpsefni. Ekki sé allt textad og telja ad gera megi betur i pvi (Mennta- og

menningarmalaraduneyti, 2009).

6.3. Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatladra

Samningur Sameinudu pjédanna var stadfestur af islands halfu i mars 2007.

Meod sattmalanum er verid ad vidurkenna ad fatlad folk er ennpa svipt
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mannréttindum sinum. islensk stjornvéld hafa ekki fullbokad sattmalann pvi

eftir er ad setja efni sattmalans i 16ggjof og fullgilda hann.

Félagsmalaraoherra skipadi nefnd um samninginn fyrir tveimur arum. Verkefni
nefndarinnar er ad kanna hvort 16g og reglugerdir hér & landi uppfylli kréfur

sem lagdar eru & pau riki sem fullgilda samninginn.

Nefndin hefur komid med tilldgu um ad islenska taknmal verdi vidurkennt i pvi
skyni ad uppfylla nokkur akveedi samningsins. Einnig hefur nefndin komid pvi
ad ad textun a sjonvarpsefni yroi 16ggild skv. akveedi 21. gr. samningsins.
Léggilda parf beedi textun og taknmalstulkun almenns menningarefnis skv. 30.
gr. samningsins. | 21. grein er fjallad um tjaningarfrelsi, skodanafrelsi og
adgang ad upplysingum. Tryggja parf a0 fatlad folk hafi adbgang ad
upplysingum, sem eru zetladar almenningi & pann hatt ad peer séu i
adgengilegu formi. Mikilvaegt er ad I6ggilda textun og taknmalstalkun almenns
menningarefnis (Félagsmalaraduneytid, 2010; ,Malping um samning SP*,
2010).

6.4. Framkvaemdanefnd i malefum heyrnarlausra

i desember 2009 sampykkti rikisstjorn tilldgu mennta- og menningar-
malaradherra um ad sett verdi & fét framkvaemdanefnd um malefni
heyrnarlausra og heyrnarskertra. Malefni heyrnarlausra og heyrnarskertra
falla undir malefnasvid priggja raduneyta: mennta- og
menningarmalaraduneytis, félags- og tryggingamalaraduneytis og
heilbrigdisraduneytis. Abyrgd a pjonustu vid pennan hop hefur verid dreifd i
stjornsyslunni og itrekad komid fram abendingar um skort & samhaefingu um
framkvaemd pjénustunnar. Undir heilbrigdisraduneytid heyrir Heyrnar- og
talmeinastd0 og undir mennta- og menningarmalaraduneyti fellur
Samskiptamidstoo heyrnarlausra og heyrnarskertra og & vegum félags- og
tryggingamalaraduneytis og félagsmalayfirvalda er veitt margskonar pjonusta

m.a. & grundvelli laga um malefni fatladra. Vegna malaflokksins renna
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ennfremur fjarmunir Gr J6fnunarsjodi sveitarfélaga. Sveitarfélég bera abyrgd a
skbélagéngu heyrnarlausra og heyrnarskertra nemenda i leik- og grunnskoéla
og pjonustu vid pa en rikid vegna nams i framhaldsskola og sérheefoari
greiningar- og sérfreedipjonustu. Nefndin hefur unnid ad pvi ad greina stédu
heyrnarlausra og heyrnarskertra. Pa eru einnig malefni heyrnarlausra
innflytienda skodud og hvernig er haegt ad pjona peim. Nefndin mun koma
med tilldgu ad samheefori pjonustu vid pennan hép og leggja til naudsynlegar

lagabreytingar i desember 2010 (,Framkvaemdanefnd i 2010).

6.5. Onnur réttindi

Heyrnarlausir & islandi hafa réttindi & forsendum taknmals sem er tryggd a
opinberum vettvangi. | I6gum er ad finna um réttindi um notkun taknmalstulka

i heilbrigdisgeiranum, i skola og vidar.

Flestir heyrnarlausir & islandi eru metnir til 75% &rorku, sem er fyrst og fremst
hugsad sem &ryggisnet fyrir heyrnarlausa eins og hverja adra fatlada.
Astaedan fyrir pessu er ad peir sem eru heyrnarlausir eru oft fyrstir til ad missa
vinnu pegar harna fer i ari og peir hafa litta méguleika til ad skipta um vinnu, ef
til vill einnig vegna menntunarleysis. Pad er ekki audvelt fyrir heyrnarlausa ad
leita ad vinnu, t.d. er erfitt ad tala i sima an tulks og parf ad hafa tulk pegar
koma & i vidtal. Oft vinna heyrnarlausir laglaunavinnu sem ekki dugar fyrir
peim aukautgjéldum sem koma vegna heyrnarleysisins (Félag heyrnarlausra,
2000).

Allir sem eru buUsettir hér a landi teljast tryggoir i almannatryggingum, ad
uppfylltum 60rum skilyrdum, misjafnt eftir botaflokkum, nema annad leidi af
millirikjasamningum og ad Tryggingastofnun akvardar hvort einstaklingur telst

tryggOur i almannatryggingum hér & landi (Tryggingastofnun Rikisins, e.d.).

i lbgum almannatrygginga kemur fram ad einstaklingar sem eru metnir til 75%
érorku og hafa att 16gheimili i prju ar eda meira geta so6tt um 6rorkustyrk fra

Tryggingastofnun Rikisins.
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i sumar fengu faeinir heyrnarlausir innflytiendur bréf & islensku fra
Tryggingastofnun Rikisins um ad érorkumat peirra yroi fellt nidur. Um er ad
reeda innflytjendur fra evrépska efnahagssveedinu (EES). Peim var sagt ad
beir yrdu ad skila érorkukortinu til Tryggingastofnunar. A heimasidu
Tryggingastofnunar Rikisins kemur fram ad sa sem kemur fra EES-landi 66ru
en Nordurldndum er afram tryggour i sinu heimalandi og safnar ekki
lifeyrisréttindum hérlendis. Einstaklingar sem baa hér & landi og hafa adur
buid eda starfad i 6drum EES I6ndum og aunnid sér par rétt til lifeyris eiga rétt
a ao fa lifeyri greiddan fra hverju landi um sig pegar lifeyrisaldri er nad eda
pegar um 6rorku er ad reeda ad uppfylltum 60rum skilyroum. Vidkomandi &
hins vegar rétt a allri pjonustu hér & landi sem islenskir lifeyrispegar njéta, svo

sem leeknisadstod (Tryggingastofnun Rikisins, e.d.).

i viotdlum kom fram ad petta hafi skapad mikla 6vissu og épaegindi um rétt

heyrnarlausra innflytienda. Stadan er nokkud 6ljos um framhald & pessu.
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7. Samantekt

7.1. Tvofalt mal til ad laera

Pad ma segja a0 stada heyrnarlausra innflytienda sé 6lik stéou heyrandi
innflytjenda. Stjornvold akvaodu ad efla islenskukennsilu fyrir innflytjendur fyrir
premur til fjorum arum. Heyrnarlausir innflytiendur kunnu ekki islenskt taknmal
og heldur ekki islensku pegar peir fluttust til islands. Pad ma pvi segja ad pad
hafi verid tvéfalt mal sem peir purftu ad leera & islandi. Heyrnarlausir
innflytiendur lzerdu fljott islenska taknmalid af heyrnarlausum islendingum
frekar en ad fara a taknmalsnamskeid. Pa hlytur vera erfidara fyrir
heyrnarlausa innflytjendur ad leera islensku af heyrandi og ad hafa talk sem
talar islenskt taknmal. En pad er misjafnt eftir einstaklingum. Fyrir
heyrnarlausa geeti verio svolitid snuid ad seekja almennt nam i islensku ef peir
kunna ekki islenska taknmalid. Almennt purfa heyrnarlausir ad hafa me0 sér
tulk & namskeidum og i skélum. Taknmalstilkar & islandi tala islenskt taknmal

og islensku.

Heyrnarlaus bérn lzera ekki islensku a sama hatt og heyrandi bérn. Pau heyra
hana ekki i umhverfinu og purfa pvi ad reida sig & annars konar adstee0ur til
ad leera hana. Taknmal er fyrsta mal heyrnarlausra og hefur pvi mikilveega
pydingu fyrir proska peirra, i lifi og starfi (Evropusamband heyrnarlausra,
1997).

Heyrnarlausir innflytiendur i Svipj60 tala ekki seenskt taknmal og geta ekki
gert sig skiljanlega a saensku taknmali. Pannig geta peir ekki nytt seensku
taknmalstalkana. Pad er mikilveegt fyrir heyrnarlausa og heyrnarskertra a0
hitta adra heyrnarlausa og leera taknmalid eins flj6tt og hzegt er til ad komast
inn i seenska kerfid, fa pjalfun i seensku og & vinnumarkadi (Vastanviks

folkhdgskola, e.d.). Pad ma pvi alykta af pessu ad mikilveegt er ad hafa
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kunnattu i islensku taknmali til pess ad heegt sé ad leera islenskuna. Haegt er
ad kenna fyrst & islensku taknmali og hvetja pa svo til ad hitta heyrnarlausa

oft og fa pannig pjalfun i islensku taknmali.
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8. Stefna i malefnum heyrnarlausra

innflytjenda

8.1. Engin stefna a islandi

i Danmérku eru starfandi radgjafar sem hafa pad markmid ad bjéda upp a
pjonustu fyrir heyrnarlausa innflytjendur. Peir bjoda upp & namskeiod i dénsku
taknmali, dénsku og menningarségu heyrnarlausra i Danmérku. Pad ma
segja ad petta sé skipulagt og er i bodi vida i Danmorku. Radgjafar i Center
for Dove i Kaupmannahofn starfa naid med heyrnarlausum og hafa mikil
samskipti vid innflytiendur og heyrnarlausa sem leita heelis i Danmérku.
Hiutverk peirra er ad Utskyra bréf fra stjornvéldum & taknmali og gera
heyrnarlausum kleift ad skilja pau. Einnig eru utskyrdar reglur i tengslum vid
atvinnuleit, atvinnuleysi, veittur studningur vid umsoéknir i félagslega kerfio,
tengsl vid Gtlendingastofnun og margt fleira (Toft, 2006a). Pad er athyglisvert
ad sja hvernig stefnan er i Danmérku hvad vardar heyrnarlausa innflytjendur
og adstod vid pa. A islandi er engin stefna hvad vardar pennan hép. Félag
heyrnarlausra hefur reynt ad hjalpa heyrnarlausum innflytiendum eins og haegt
er. | sumum tilvikum virtust heyrnarlausir innflytiendur & islandi ekki alveg vita
hvert er hlutverk félagsins. Samskiptamiostdd heyrnarlausra og
heyrnarskertra hefur veitt talkapjénustu og adra pjonustu til heyrnarlausra

innflytienda & sama hatt og til annarra islendinga.

Ef skodad er um hve storan hop heyrnarlausra innflytienda er ad raeda pa
hafa mest verid 41 manns hér & sama tima eins og adur segir. Er pa haegt ad
bera saman vid fjdlda heyrnarlausra sem feeddist & arinu 1964 sem var 30
vegna raudra hunda. P& vard a0 steekka Heyrnleysingjaskoélann til ad taka vid

pessum hépi barna og byggour var nyr skéli fyrir heyrnarlaus bérn sem var
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tekinn i notkun arid 1971 (Reynir Berg Porvaldsson, 2010). Ekkert var
adhafst af stjornvoldum vegna pessa stéra hops innflytienda. Pad vantadi alla
bjonustu fyrir pa & islandi pegar pau fluttust til landsins og engar radstafanir

var buid ad gera .

Peir sem pekkja litid til menningu heyrnarlausra eda hvernig studning a ao
veita geta ekki gert seskilegar radstafanir. Pad leidir oft til pess ad
heyrnarlausir eru peir sidustu i hopnum til ad fa adstod eda studning.
Heyrnarlausum innflytiendum er oft pannig mismunad i eigin samfélagi
(Chaptman, E. og Doyle-Bates, T, 2007) og virdist pad vera i samraemi vid

pad sem kemur Ur vidtélunum og vidtali vio adila hja Félagi heyrnarlausra.

8.2. Samskiptin mesta hindrunin

Mesta hindrunin fyrir heyrnarlausa innflytjendur er fyrst og fremst samskipti.
Peir hafa takmérkud samskipti vid vinnufélaga og fa takmarkadar upplysingar
par sem peir eru ad laera malid. Einnig er adgengi ao sjonvarpsefni takmarkao
og allt petta hjalpar til pess ad gera a0staedur heyrnarlausra innflytienda meira
einangradar en eetti ad vera. P4 komu fram i vidtélunum mjég margar
frasagnir um samskipti vid heyrandi og sérstaklega var nefnt i
heilbrigdisgeiranum sem virdist vera vegna pekkingarleysis p6 ad 16g um

réttindi heyrnarlausa til tulkunar séu skyr.

Stoér hindrun er samskiptaleysi eda skortur & adgengi ad samskiptum, sem
getur tafid eda hindrad pjonustu vid heyrnarlausa innflytiendur. Margir
heyrnarlausir innflytjendur leera islensku sem nytt mal og islenskt taknmal
sem nytt taknmal. Pad er alveg skyrt ad naudsynlegt er fyrir pa ad leera malio
strax pvi ad pau purfa ad eiga mal til ad geta haft adgengi ad upplysingum og
pjonustu. Peir sem eru lélegir i malinu eins og taknmalinu eru i veikari stéou
ad fa upplysingar og pjonustu sem er i landinu vegna samskiptahdmlunar

(Eleweke, 2007). Petta er i samraemi vio pad sem hefur komid fram adur i

' Laila M. Arnporsdottir (munnleg heimild, 18. aguast 2010).
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skyrslunni.

8.3. Namskeid

Fyrst og fremst parf ad byrja ad hugsa um ad bjoda upp & namskeio i islensku
og islensku taknmali. Einnig ma bjoéda upp a fyrirlestra i menningarségu
heyrnarlausra. Heyrnarlausir innflytjendur purfa ad leera baedi islensku og
islenskt taknmal eftir komuna til Islands til ad geta teki®d patt i pjodfélaginu, til
ad fa upplysingar, tja sig og koma skilabodum aleidis. Allir viomeelendur
s6goust vilja ad lzera islensku. Med pvi ad leggja reekt vid taknmal og
menningu heyrnarlausra er haegt ad auka likur & pvi ad heyrnarlausir nai valdi
a islensku og eignist hlutdeild i islenskri menningu og samfélagi

(Evrépusamband heyrnarlausra, 1997).

Guorin Pétursdottir (1999) segir ad réttur allra geti verid sa sami samkveemt
l6gum, en moguleikarnir til pess ad nyta sér hann éjafnir. Par eru moguleikar
til menntunar og sérhaefingar mikilvaegastir. Menntunin sé meginpattur jafnra
maoguleika og teekifeera. Eitt af pvi sem naudsynlegt er til pess ad geta nytt sér
pa menntunarmdguleika sem i bodi eru er ad geta talad og skilid pad

tungumal sem kennt er & (Gudrun Pétursdéttir, 1999).

Pad er algengt ad innflytjendur purfi ad stunda nam i islensku ad loknum
vinnudegi. island er lykill ad samfélagi & islensku til pess ad geta tekid fullan
patt i islensku samfélagi og notid til hlitar allra peirra lifsgeeda sem par er i
booi er naudsynlegt ad hafa vald a islensku (Mennta- og
menningarmalaraduneyti, 2009). Mikilveegi islenskukennslu er talid geta radid
arslitum um adlégun innflytjenda & islandi (Hallfridur Porarinsdottir o.1l., 2009).
Eins og hefur komid fram péa skipulagdi Samskiptamidstéd heyrnarlausra og
heyrnarskertra namskeid haustid 2007 og mikid bar & pvi i namskeidinu ad

patttakendur fengu ekki fri fra atvinnurekendum til pess ad fara & namskeidio
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eda pordu ekki ad spyrja og pess vegna voru feerri patttakendur en hefoi matt

vera '°.

Elin Siguroardéttir (2007) hefur bent & ad malefni innflytienda voru mikid i
umraedunni arinu 2007 og ad ahersla sé 16go a islensku sem grunnforsendu
vegna patttdku i islensku samfélagi. Pa telur Elin Sigurdardottir (2007) ad
hopur heyrnarlausra hafi gleymst sem islendingar sem eiga annad mal en
islensku, p.e. taknmal. P4 méa benda & a0 ekki hafa verid skipulégd namskeid
i islensku, islensku taknmali og menningarségu fyrir heyrnarlausa islendinga,
en margir heyrnarlausir islendingar hafa lélega grunnmenntun sem er
eiginlega afleiding af oralstefnunni. Félag heyrnarlausra hefur mikinn hug & ad
beaeta upp kennslu i islensku og islenskri menningarségu og vill leita leida til

bess '°.

Eins og kom fram adur hafa stjornvéld & islandi markad sér stefnu ad hafa
islenskukennslu fyrir innflytjiendur & arinu 2007 en virdast ekki hafa gert rao

fyrir hOpi heyrnarlausra innflytjenda og pvi er hépurinn talinn gleymdur.

Fyrst og fremst purfa heyrnarlausir innflytjendur ad vera feerir & islensku
taknmali adur en peir fara ad leera islensku. Pad er haegt meo pvi ad bjoda
upp & taknmalsnamskeid eda hvetja pa til ad hitta heyrnarlausa islendinga
sem oftast. Heyrnarlausir laera taknmalid mjog fljott. Pa er haegt ad byggja
upp markmid fyrir hvern og einn heyrnarlausan innflytianda med kennslu i
islensku og menningarségu heyrnarlausra. Pannig veeri haegt ad audvelda
peim ad adlagast samfélagi heyrnarlausra og ef til vill ma nyta petta teekifeeri

til ad bjoda heyrnarlausum islendingum lika & namskeid.

Vanda parf vel kennslu innflytienda sem ekki hafa vald & islensku og skapa
peim adstaedur til pess ad leera tungumalid og adlagast sem best islenskum
adsteeOum og menningu. P& er aeskilegt ad kennsla fari fram a taknmali og an
bess a0 taknmalstulkur sé notadur. Best er ad hafa tdknmalstalandi kennara

sem kenni islensku, islenskt taknmal og menningarsdgu heyrnarlausra.

'> Anney Porvaldsdottir o.fl. (tdlvupdstur, 12. agast 2010).
' Laila M. Arnpo6rsdottir (munnlegt heimild, 18. agast 2010).
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8.4. Fraedsla

Pad er mikilvaegt ad freedsla sé um taknmal og menningu heyrnarlausra a
islandi til almennings. Sennilega parf ad fraeeda almenning meira um hvernig
ma eiga samskipti vid heyrnarlausa. Algengt var ad heyrnarlausir innflytiendur
fengju kunningja sina meo0 sér til ad tulka pegar talad var vio starfsmenn hja
heilbrigdisstofnun eda 68rum stofnunum. Heyrnarlausir & islandi og
heyrnarlausir innflytjendur hafa jafnan rétt 4 taknmalstalkun & islandi.
Taknmalstulkur skal alltaf vera fagleerdur pvi dmenntadir tulkar geta
auoveldlega breytt efninu og pannig komast mikilveegar upplysingar ekki il

skila.

Paod parf pvi ad freeda heilbrigdisstofnanir meira, sem og adrar stofnanir um
ad allir heyrnarlausir eigi rétt & taknmalstulk. Einnig purfa heyrandi ad fa
freedslu um hvernig méa hafa samskipti vid heyrnarlausa almennt. T.d. skrifa &
mida en alls ekki nota varalestur, sem getur leitt til misskilnings. P4 ma benda
a a0 Valgerour Stefansdottir (2005) segir ad heyrnarlausir sem pekkja ekki
alla malavexti, geetu frekar lent i pvi ad gera mistok. Vid pad fa heyrandi meira
vald beedi fra 60rum heyrandi og heyrnarlausum sjalfum og pess vegna geta
pau radio yfir heyrnarlausum. Vid pad geta heyrnarlausir lent i adsteedum par
sem er gengid a rétt peirra og sampykkja allt sem heyrandi segir. Pad er

mikilveegt a0 jafnrétti sé til stadar og pad sé virt.

8.5. Auka adgengi ad upplysingum

Heyrnarlausir eiga ekki a0 vera pjakadir af ahyggjum yfir hvernig peir geta
notid sama adgengis og peir sem eru heyrandi & islandi. Beett
islenskukunnatta og tulkapjonusta myndi leida til pess ad sjalfsmynd og
sjalfstraust heyrnarlausra myndi eflast til muna og eru pad sjalfségd

mannréttindi.
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Pad ma bjoda upp & ymis konar freedslu til heyrnarlausra innflytienda svo sem
um réttindi og skyldur peirra. Sennilega er pad sama sem heyrnarlausa

almennt vantar vegna skorts & adgengi ad upplysingum.

Eins og hefur komid fram er lagt til i Sattmala Sameinudu pjodanna um fétlun
ad taknmal verdi vidurkennt og textun verdi 16ggild i sjonvarpi. P4 ma lika
benda & ad islenska malnefndin telur sjalfsagt ad texta islenskt sjonvarpsefni
en ekki sé allt textad i dag og telja ad gera megi betur i pvi (Mennta- og

menningaraduneyti, 2009).

Pannig méa segja ad mikilveegt sé ad auka adgengi sjénvarpsefnis meo textun
par sem pad hefur mikil ahrif og getur leitt til ahuga & islensku mali, par sem

textun styour pjalfun i malinu.

Pa hafa heyrnarlausir innflytiendur bent & ad ekki sé haegt ad fa tulk hveneer
sem er par sem Samskiptamidstdd heyrnarlausra og heyrnarskertra anni ekki
allri eftirspurn eftir taknmalsttlkum. Allir viomeelendur telja ad tulkapjonusta a

islandi sé langtum betri en i heimalandi peirra.

8.6. Haetta er a einangrun

Eins og hefur komid fram hafa heyrnarlausir innflytjendur leitad mikio til
Félags heyrnarlausra og annarra heyrnarlausra kunningja til ad fa upplysingar
og Utskyringar. Heyrnarlausir innflytjiendur hafa reynt ad bjarga sér sjélfir, en
fa oft bréf sem peir skilja ekki alveg sem er i samreemi vid heyrnarlausa
innflytjendur i Danmérku. Pa er mikilveegt ad hugad sé ad radgjof og studningi
vid pa. Félag heyrnarlausra getur ekki sinnt pvi par sem pad hefur

takmarkadan fjélda starfsmanna og hefur ekki fjarmagn til ad ad sinna pvi.
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8.7. Umraedur

Rannso6knarspurningin er eins og a0ur hefur komid fram um hvernig hefur
heyrnarlausum innflytjiendum tekist ad adlagast ad islensku samfélagi.
Nidurstédur rannsodknarinnar gefa visbendingar um ad stada heyrnarlausra
innflytjenda virdist ekki vera eins g6d og annarra innflytienda. P& hefur komid i
ljos ad stada peirra i islensku er ekki goo eins og aetla meetti. Pa er lika
hindrun i samskiptum og upplysingagjof vegna heyrnarleysisins. Ef borid er
saman vid heyrnarlausa islendinga, pa virdast heyrnarlausir innflytiendur vera
lakari i islensku en islenskir heyrnarlausir. Pannig geta pau misst af
teekifeerum, t.d. vid ad afla sér menntunar eda upplysinga par sem allt er &
islensku. P& hafa heyrnarlausir innflytjendur lakara adgengi ad upplysingum

en adrir landsmenn, t.d. vantar taknmal og textun & sjonvarpsefni.

8.8. Takmarkanir eda veikleiki

Pad er ekki haegt ad alhaefa Gt fra nidurstddum rannsoknarinnar um stéou
heyrnarlausra innflytjenda 4 islandi pvi ad rannséknin er of afmérkud. Ekki
voru allir heyrnarlausir innflytiendur bodadir i viotal og ekki var gerd megindleg
kdnnun til allra heyrnarlausra innflytienda. Mjog erfitt er ad alhzefa ad
nidurstédur rannséknarinnar gefi rétta mynd af pessu, en hin getur gefid

visbendingar um pad.

8.9. Mikilvagi rannséknarinnar og framtidarrannsoéknir

Ekki virdist vera buid ad rannsaka miki® stédu heyrnarlausra & islandi, nema
pad sem aour hefur komid fram vardandi kannanir hja heyrnarlausum a
arunum 1988, 2004, 2005 og 2009. Auk pess eru til nokkrar rannsoknir i
tengslum vid lokaverkefni haskélanema. Nidurstddur rannsdknarinnar eru
ahugaverdar par sem ekki er vitad nogu mikid um stédu heyrnarlausra a

islandi eda/og ekki sé buid ad kynna pad mal naegjanlega i pjodfélaginu.
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Margt i rannsékninni getur att vid heyrnarlausa einstaklinga & islandi almennt.
Margir heyrnarlausir & islandi baa vid skort & upplysingum. ba er astaeda til ad
rannsaka nanar t.d. lesskilning, samskipti, hvada méguleika eiga pau a
upplysingum og margt fleira. Heegt er a0 telja upp endalaust hvad ma
rannsaka en ekki verdur farid nanar i pad hér. Adalatridid var ad skoda

hvernig stada heyrnarlausra innflytienda er & islandi i dag.
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9. Lokaoro

i kéflunum hér & undan héfum vid greint fra stédu heyrnarlausra innflytjenda.

Vio héfum farid yfir pann vanda sem peir gaetu glimt vid.

Heyrnarlausir innflytjiendur i atvinnuleit eru ekki einsleitur hopur, parfir hvers
einstaklings geta verid mjég misjafnar. Sumir bla vio félagslegt éryggi og eru
anaegoir i vinnu. Adrir geta att erfitt med ad fa nyja vinnu ef peim er sagt upp
eda peir purfa a0 skipta um vinnu. Pa geta verid hémlur ad fa vinnu vegna
samskipta. Eg tel pvi mjég naudsynlegt ad einhverskonar greiningarvinna fari
fram & vanda hvers og eins. Veita parf hverjum einstaklingi radgjof og fylgja
henni eftir. Skoda ma hvernig Danir og Sviar taka & moéti sinum hépum par
sem heyrnarlausir innflytjendur fa radgjof og pjonustu & vegum stjérnvalda.
Hér & landi hefur Félag heyrnarlausa sinnt pvi ad mestu eftir pvi sem heegt er
pvi ekki er eetlast til ad félagid sinni slikri pjénustu enda er pad ekki hlutverk

bess.

Félag heyrnarlausra hefur bent & ad pad purfi ad koma upp upplysingabanka
& taknmali um réttindi og skyldur peirra sem flytjast til islands. ba parf ad
sinna pessum hopi mikid. Ef vel er gert og markvisst er unnid ad pvi i upphafi
eru meiri likur & pvi heyrnarlausir innflytjiendur adlagist vel ad islensku

samfélagi.

Samskiptamidstoo heyrnarlausra og heyrnarskertra hefur bent &4 ad pad vanti
sarlega namskeio i islensku og islensku taknmali fyrir heyrnarlausa
innflytjendur. Pad pyrfti ad koma til fjarframlag til pess ad baa til nAmskeiod
sem hentar pessum hopi og halda namskeid & peim tima sem hentar peim "’

og ég tek undir med peim.

'7 Anney Porvaldsdottir o.fl. (tdlvupostur 12. agast 2010).
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Pad verdur ad hafa i huga ad heyrnarlausir innflytjendur virdast oft vera half
bjargarlausir i upphafi. Pad verour ad yta undir sjalfsteedi peirra pannig ao peir
verQi sjalfbjarga en ekki pannig ad peir purfi i sifellu adstod og krefjist meiri
tima og athygli af hendi pess sem adstodar, heldur en peirra sem eru
heyrnarlausir islendingar. Samt sem adur eru heyrnarlausir innflytiendur mjdg

viljugir til ad bjarga sér sjalfir en pa parf ad auka adgengi ad pjodfélaginu.

Ekki kom fram i viotdlum ad peim finnist peir fa litla pjonustu hja hinu opinbera
b6 adstodin sem reynt hefur verio veita peim virdist vera stundum meiri en
adrir fa. Kannski ma hugsa um hvort adstod sem er veitt heyrnarlausum
innflytiendum sé of mikil eda sé Ut ar kortinu. Pvi geta komid upp ymsar
adsteeOur sem ekki er gert rad fyrir og pvi purfa pau a pjénustu ad halda. Pad
var athyglsivert pegar spurt var um hvada pjonustu vanti & islandi. Enginn
sagdist hafa neinar athugasemdir og telja ad pjonustan sé fin & islandi. Pad
verour ad vera ljost ad sé pad meira en sjalfsagt ad hjalpa heyrnarlausum
innflytiendum og veita peim alla moégulega adsto0 vio ad adlagast islenska
kerfinu og peir eiga rétt, eins og aorir, & ad leera a kerfid og verda sjalfbjarga
innan pess. Pa purfa heyrnarlausir innflytiendur a0 vita sinar skyldur. Eins og
er sagt er: adgengi ad upplysingum lykillinn og pa parf ad hafa kunnattu i
islensku, islensku taknmali og geta nalgast upplysingar a eigin vegum, sama
hvort um er ad reeda textun eda adgengi ad taknmalstulkum. P4 ma ekki
gleyma a0 taknmalstulkur er lykill ad samskiptum & milli heyrnarlausra og

heyrandi.

Stada heyrnarlausra 4 islandi hefur farid batnandi & undanférnum arum.
Taknmal hefur fengid meiri vidurkenningu og heyrnarlausir hafa meiri adgengi
ad taknmali na en adur. Vidhort til taknmals 4 islandi hefur breyst og er ordid
jakveedara. NU hefur taknmalstalandi folk rétt a tulki vio flestar adsteedur og

gildir sama um heyrnarlausa innflytjendur.

Heyrnarlausir eru venjulegt folk sem lifir venjulegu lifi innan samfélags a

islandi en tala annad mal eda heyra undir adra menningu, p.e. menningu
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heyrnarlausra. Heyrnarlausir vilja ad taknmal verdi vidurkennt til jafns & vio

Oonnur mal.

Almenningur hefur meiri skilning & sérsteedi hopsins sem malminnhlutahéps
frekar en hops fatladra. Heyrnarlausir leggja mikla aherslu & ad tdknmal sé
modurmal heyrnarlausra og ad hver heyrnarlaus einstaklingur eigi ad vera

stoltur af mali sinu og menningu.

patttaka i pjoofélaginu er mannréttindi hvers og eins. Heyrnarlausir eiga ad
hafa sému mdéguleika og heyrandi félk hefur. Skortur & adgengi getur sett
heyrnarlausa i sleema stédu i pj6ofélaginu og pa er félagsleg stada ekki god
og pannig geta heyrnarlausir upplifad fleiri hindranir sem er med 6llu éparfi.
Hugsa parf betur um stédu heyrnarlausra innflytienda med pvi ad marka

stefnu i malefnum peirra.
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